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Managing risk, enab

Pocty kradeZi identity odbératelti se zvysuji

Predstirdni, Ze jste nékdo jiny, jak uz
sam ndzev napovida, je situace, kdy se
osoba nebo osoby, které se dopoustéji
trestné ¢innosti, vyddvaji za fungujici
bonitni spole¢nosti a objednavaji si
zboZi jejich jménem, pri¢emz pozaduji
doruceni zbozi na jinou adresu nebo
nabizeji, Ze si zboZi vyzvednou sami.
Dodavatelé poté vystavi fakturu
legitimnimu odbérateli, pricemz zjisti,
7e si skute¢ny odbératel jejich zbozi
neobjednal.

Nejcastéjsim zboZim, na které se toto
podvodné jednani zaméruje, jsou
obvykle potraviny (ovoce, zelenina,
maso) a vyrobky z oblasti vypocetni
techniky a spotiebniho zboZi, nicméné
postihnutelné mohou byt bohuzel
vSechny obchodni sektory.

Vice o nasich sluzbach
https:/atradius.cz

Jak rozpoznate znaky kradeze identity:

Webové stranky odbératele vypadaji
profesiondlné, ale maji omezenou
funk¢nost.

= Odbératel se nezajima o cenu, fesi ji velmi

malo nebo viibec.

Nezvykle kratké obdobi mezi smlouvou,
objedndvkou a doddanim zbozi.

Odbératel Vas pozada o vyzvednuti zbozi
¢asto v neoznacenych vozidlech.

Odbératel ve velmi kratké dobé zméni
svoji dodaci adresu.

Konfliktni obchodni odvétvi; odbératel
ptsobi v jiném obchodnim sektoru nez
dodavatel.

Odbératel je velmi vstiicny a poskytuje
na sebe ochotné a rychle obchodni
informace, jako jsou reference, bankovni
ucty, ucetni vykazy, apod.
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Co proti tomu
miuzete délat?

Dodavatelé by méli provadét kontroly, aby si ovérili,
Ze jsou jejich odbératelé skutec¢ni:

Zajistéte si predem kontaktni adresu,
telefonni kontakt na firemni pevnou
linku, webové stranky - a provérte je.
Imitatori obvykle pouzivaji ¢isla

z mobilnich telefont a e-mailové
adresy od sluzby gmail/hotmail,
takZe pozor na to.

Kdyz si procitate néjaké dokumenty,
vzdy si polozte otazku, jestli je
gramatika a pravopis v poradku,

jak byste oc¢ekavali od profesionalni
obchodni komunikace.

Nespoléhejte se nikdy jen na
kontakty a telefony, které vam
poskytne odbératel, ale proveérte si je
ipres jiné zdroje; zkuste je predem
zkontaktovat a chtéjte s nimi mluvit,
abyste si ovérili, Ze domnéla osoba
skutecné pracuje ve spolecnosti,
predstavi se vdim svym jménem a zna
detaily vasi smlouvy.

Dejte si pozor na faleSné webové
stranky, které jste dostali, provérte
si je vzdy pres jiné dostupné zdroje,
protoZe imitatori vytvareji velmi
Casto vérohodné sekundarni webové
stranky, které maji jen nepatrny
rozdil v ndzvu oproti skutecné
webové adrese.

Verze platnd k 1. kvétnu 2021.
Tyto Udaje maji Cisté informativni charakter a neméni ani nenahrazuji podminky pojistné smlouvy.

Doména www.whois-search.com
nabizi bezplatnou sluzbu, na které
si mlizete zkontrolovat presné
datum vytvoreni webové stranky /
e-mailové adresy, a provérit si tak
autenticnost konkrétni firmy.

PouZijte funkci nebo aplikaci Google
Street View, abyste si ovérili platnost
dodaci adresy pred dodanim zboZi.

Dejte si pozor na zmény na posledni
chvili v dorucovaci adrese; nemérite
misto dodani, pokud je uz zbozi na
cesté; poucte osoby, které budou
zdasilku preddvat, aby ji dorudily
vyhradné na misto urc¢eni a aby Vas
informovali predem pfi jakémkoliv
pokusu o zménu mista dodani pred
jeho predanim.

Dejte si pozor na urgentni nebo
neformalni objednavky od VasSich
stavajicich zakazniki; trvejte vzdy
na tom, aby se dodrzovali obvyklé
obchodni postupy.

Pozadejte o DIC odbératele a provéite
si jeho platnost na uvedeném odkazu
niZe: http://ec.europa.eu/taxation_
customs/vies/

Pro ¢eské odbératele pouzijte registr
DPH na danovém portdlu Financ¢ni
spravy CR: https:/adisreg.mfcr.cz/
adistc/adis/idpr_pub/izdr/izdr.faces

Sledujte Atradius na socidlnich sitich
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