Atradius

Managing risk, enabling trade

* Manuadl pro yzivatele

Aktualni Odbératelé

Rating Odbératele Finanéni informace Filtrovat Datum wytvoreni Typ Upozornéni Sefadit p
Vee v | we v | zmene
ID Odbératele Registrace DIG (VAT) v Ukazat vice
7383975 330774221 70091127 weni Upozomani a pozadavkd k vyfizeni
Detaily pojistné smlouvy Pojistné kryti @ | pojistné smlouvy  Hiaseni vypodet pojistného @) Pojistné udalosti @)  Novinky a
Staon aminaatingu Odbératcl
541170 ASCOTT BUILDING
Ména Pojistné obdob Géstka zbjvajici do vyGerpani Maximalniho souctu Limitd A— ° Datum vytvoreni
Vybrat ou smiouvu - . S
EUR 01/07/2020 - 30/06/2021 5.006.000 (EUR) 2ok 06/08/2020 Vyrazné zlepseni Vyrazné zh
Pojistna smlouva 3 1
GLOBEX - 738975
Limity Nezaplaceni
Castka Typ keyti Pro tuto Pojistnou smlouvu a Odbératele nebyly oznameny zadné Zména ratingu Odbératele
25.000 (EUR) Limit pripady nezaplaceni.
Status
Virazné zh
Schvleno
1

Vyhledani Odbératele Q

Atradius

Sprava pohledavek
Zde je mozné zobrazit piehled pojistného kryti a pripadii nezaplaceni pro véechny jednotlivé pojistné smlouvy nebo

skupiny smiuv, pokud byly vytvoreny.

Hromadné nahrani Erporsranaltiats

Pojistna smlouva
VSechny pojistné smlouvy

Ména | Euro (EUR)
Vybrat typ

© Vytvoiit, upravit a zrusit pojistné kiyti

Nezaplaceni

Limity

Vytvoit a zrusit pripady neplaceni

Nahrané soubory

Oznamena Castka
4.329.092 (EUR)

Celkova &astka
16.492.770 (EUR) 5

Celkovy poget schvalenych Limitd lenych Limitd Celkovy poget otevienych pripadii

2603
Vymozeno Limky

" i} 2.105.360 (EUR)
Nazev Nerozhodnuté Zadosti o Limit Casteéns ulozené piipady

020.xisx 16

5-11052020.xisx

Do vy&erpéni Maximalni vyse souttu
Limitd zbyva
Pro zobrazeni pojistného kryti
vyberte pojistnou smlouvu.

21 Cista ztrata (v&. vyplacenych pinéni) 100
1.906.320 (EUR)

Credit-limit-applications-1008:

c

dit-limit-upda

Credit-limits-policy-541170.xisx

> Zobrazit véechny limity > Exportovat limity [ Analyzovat trendy > Zobrazit vée > Exportovat pfipady {2 Analyzovat trendy

Credit-limit-policy-548714.xisx
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Kapitola 1 - Atradius Atrium

Uvod

Atradius Atrium je online portdl, ktery umoznuje kompletni spravu pojistné smlouvy na jednom misté, analyzu portfolia
odbérateld, ale také pristup k nasim publikacim, online systému Atradius Insights a dalSim informacim ohledné pojisténi
pohleddvek a fizeni kreditniho rizika. Zejména zde ale m{izete zadat zadost o pojistné kryti nebo oznamit nezaplaceni
pojisténého Odbératele, tedy klicové ukony pro spravu pojistné smlouvy. Systém nabizi vzdy intuitivni a snadné ovladani.

Po zabezpeceném prihldaseni mate okamzity prehled o pojisténém portfoliu Odbératell. V levé ¢dsti je vzdy zobrazena lista
s hlavnimi poloZkami menu, nahore pak ¢erny panel s vyhledanim Odbératele a spravou uzivatelského uctu.

Atradius Vyhledani Odbératele Q Uzivatel @
A
Sprava pohledévek | Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy Zde je mozné zobrazit piehled pojistného kryti a pfipad(l nezaplaceni pro véechny jednotlivé pojistné smlouvy nebo

> Limity skupiny smluv, pokud byly vytvoreny.

> Nezaplaceni Vybrana pojistna smlouva

Upozornéni a

(]
pozadavky k vyfizeni Pojistna smlouva T
Vsechny pojistné smlouvy

Hromadné nahréni a
export dat

Ména | Euro (EUR) v
2 Insights
(Z API Store Limity Nezaplaceni
(2 Collect@Net

m

Oznamena castka

Celkovy podet schvélenych Limitd Celkova &astka schvélenych Limitd Celkovy poéet otevienych pripadii
2603 16.492.770 (EUR) 5 4.329.092 (EUR)
Vymozeno
s . 2.105.360 (EUR)
Nerozhodnuté Zadosti o Limit Do vy&erpani Maximlni vyse soustu Castedné ulozené pripady
Limith zbyva Gista ztrta (v& I jch ping
16 Pro zobrazeni pojistného kryti 21 ista ztréta (ve. vyplacenych pinéni)
vyberte pojistnou smlouvu. 1.906.320 (EUR)
Informace pro dodavatele
Kodex zékaznickych sluzeb
Pravni zabezpeGeni > Zobrazit vechny limity > Exportovat limity (2 Analyzovat trendy > Zobrazit vie > Exportovat pfipady (Z Analyzovat trendy

Menu v levé ¢ast stranky
V levé ¢asti stranky je mozné zvolit Sest zakladnich moznosti.

Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy
> Limity
> Nezaplaceni

Upozornéni a (1]
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a
export dat
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Sprava pohledavek

Pojistné smlouvy

Limity

Nezaplaceni

Upozornéni a
pozadavky k vyrizeni

Hromadné nahrani
a export dat

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Zakladni obrazovka pro spravu portfolia, kde naleznete souhrnné tdaje o Limitech, nerozhodnutych
zadostech, Nezaplacenich, mozZnost exportovat nebo také filtrovat data dle pojistné smlouvy, pokud
madte pristup na vice smluv.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 2 - Sprdva pohledavek

V této Cdsti najdete veskeré smlouvy nebo skupiny smluv, na které je pro daného uzivatele povolen
pristup. Lze vygenerovat textaci smlouvy, zaregistrovat hlaseni pro vypocet pojistného nebo zobrazit
jednotlivé faktury.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 7 - Pojistné smlouvy

Zde jsou k dispozici aktudlni Limity i nerozhodnuté zadosti, véetné ¢astek a podminek ¢i omezeni kryti.
Zde je mozné zadat o nové Limity nebo upravovat stdvajici, ¢i Limity rusit.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 5 - Zobrazeni Limit

Tato stranka obsahuje data o pripadech Nezaplaceni, véetné ¢astek ozndmenych, vymozenych,
vyplacenych plnéni atd. Je zde také mozné pridat doplnujici informace k aktualnim pripaddm.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 6 - Zobrazeni Nezaplaceni

Na této strdnce jsou zobrazena veskera upozornéni ¢i pozadavky rozdélené do péti kategorii, véetné
kratkého shrnuti a barevného rozliSeni, coz umoznuje snadnou orientaci. Nastaveni této ¢asti lze
individudIné upravit pro kazdy ucet uzivatele.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 8 - Upozornéni a pozadavky k vyfizeni

V posledni sekci Ize provadét hromadné akce tykajici se Limitli nebo Nezaplaceni. Také zde mizZete
nalézt a stdhnout vyexportované seznamy.

@ Pro dalSi informace viz Kapitola 9 - Import a Export souborf



Videotéka (Video Library)
Ve videotéce m(izete nalézt uzitecné videa, které vdm pomohou s orientaci v systému a zakladnimi operacemi pomoci nazornych
ukdzek, které jsou dostupné v anglickém jazyce.

Videotéka

Je mozné zhlédnout videa s popisem nékterych funkcionalit. Vyberte prosim ze seznamu vpravo.

Detaily Odbératele
Zjistéte, jaké informace muzete ziskat,

) Atradius Atrium jakmile si vyhledate Odbératele.
Buyer Overview
Limity
- - Zjistéte, jak mlzete pozadat o nové
Atrale ’ itrlum ) Atradius Atrium pojistné kryti nebo ménit stavajici.
Limity

Vyhledani Odbératele
Zjistéte, jak vyhledat a pfipadné vytvorit nového Odbératele.

Na levé listé jsou také umistény odkazy na dalSi sluzby Atradius jako jsou Atradius Insights, Collect@Net a API Store.

(Z Insights
(2 API Store
(2 Collect@Net

Také jsou zde zobrazeny odkazy na Informace pro dodavatele (Supplier Information), Kodex zdkaznickych sluzeb (Customer
Service Charter) a Pravni zabezpeceni (Legal and security), kde jsou také Podminky uZiti online sluZzeb nebo informace o cookies,
nebo Kontaktni udaje pro jednotlivé pobocky Atradius.

Informace pro dodavatele
Kodex zakaznickych sluzeb

Pravni zabezpeceni
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Horni lista
Na ¢erné horni listé jsou umistény dva dlezité prvky.

Atradius Vyhledani Odbératele Q Uzivatel ©

Vyhledani Odbératele Pro jakoukoli akci je potifeba nejprve vyhledat Odbératele. Nejjednodussi je pouzit pfimo pole
Vyhleddvani odbératele v ¢erné horni listé. Po kliknuti mizete vybrat, zda vyhledavat pouze v seznamu
jiz aktivnich Odbératell nebo i mimo tento soubor. Po vyhleddni Ize zobrazit informace o Odbérateli,
Limity ¢i oznamené pripady Nezaplaceni.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 3 - Vyhledani Odbératele
@ Pro dalsi informace viz Kapitola 4 - Detaily Odbératele
Nastaveni tictu Zde je mozné ménit nastaveni Gc¢tu uzivatele, jako jsou prihlasovaci Udaje, vychozi nastaveni pro

systém Atrium, parametry pro export dat nebo pro upozornéni a pozadavky.

@ Pro dalsi informace viz Kapitola 10 - Nastaveni Gctu

DiileZita upozornéni

Pokud Atradius zverejni néjaké sdéleni, na horni liSté se objevi pfislusnd notifikace ve zvoleném jazyce uzivatele. Mize jit
o dllezitd sdéleni tykajici se aktualizaci ¢i odstdvek systému, lokalni novinky, tipy ¢i jind upozornéni. Po precteni je mozné
notifikaci zavfit kliknutim vpravo nahore.

Je k dispozici nové uvodni video X

Pokud mate zajem o informace ohledné portélu Atradius, toto Gvodni video shrnuje jeho zakladni
dostupné funkcionality. Pokud nechcete sledovat se zvukem, je mozné kdykoli zapnout/vypnout titulky
stisknutim tlacitka 'CC' v prehravaci.

> Spustit Gvodni video

Sprava pohledavek
Zde je mozné zobrazit prehled pojistného kryti a pfipad(i nezaplaceni pro viechny jednotlivé pojistné smlouvy nebo
skupiny smluv, pokud byly vytvoreny.

Vybrana pojistna smlouva
It vyl
Vsechny pojistné smlouvy

Ména = Euro (EUR) v

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah !



Kapitola 2 - Sprava pohledavek

Prehled

Po pfihlaseni do Atradius Atrium je zobrazena jak domovska stranka “Sprava pohledavek” (Credit Management). Zde naleznete
veskeré zdkladni informace a prehledy o pojisténém portfolio Odbérateld, zejména o aktudlnich “Limitech” (Credit Limits),
zadostech ¢i ozndmenych pfipadech “Nezaplaceni“ (Non-payments). Tyto informace mohou byt zobrazeny pro celé portfolio,
jednu pojistnou smlouvu nebo skupinu smluv a je mozné ndsledné rozkliknout jednotlivé volby pro ziskdni podrobnéjsich
informaci.

Sprava pohledavek
Zde je mozné zobrazit prehled pojistného kryti a pfipadi nezaplaceni pro véechny jednotlivé pojistné smlouvy nebo

skupiny smluv, pokud byly vytvoreny.
Vybrana pojistna smlouva
menit vyber

Vsechny pojistné smlouvy

Ména = Euro (EUR) v

Limity Nezaplaceni
Celkovy poget schvalenych Limita Celkova &astka schvalenych Limita Celkovy poget otevienych piipadi Oznamend Eastia
2603 16.492.770 (EUR) - 4.329.092 (EUR)
Vymozeno
3 ) 2.105.360 (EUR)
Nerozhodnuté Zadosti o Limit Do vy&erpani Maximalni vy$e souctu Castecné ulozené pfipady
16 Limitd zbyva 21 Gista ztrata (v& \ ich piné
Pro zobrazeni pojistného kryti ista ztréta (vG. vyplacenych pinéni)

vyberte pojistnou smlouvu. 1.906.320 (EUR)

> Zobrazit véechny limity > Exportovat limity (2 Analyzovat trendy > Zobrazit vse > Exportovat pfipady (2 Analyzovat trendy

Pojistnou smlouvu je mozné zvolit prostiednictvim tlacitka “Zménit vybér“ (Change selection) v horni ¢asti obrazovky.

Vybrana pojistna smlouva
Pojistna smlouva ey
Zménit vybér

Vsechny pojistné smlouvy

Atradius Atrium Manudl pro uZivatele . Obsah .



Kliknutim na “Zmeénit vybér

X

Zobrazeno 3 z 3 pojistnych smluv

Pojistna smlouva, skupina smluv nebo nazev Pojistnika

v Pouze aktivni smlouvy + Pojistné smlouvy « Skupina smiuv

Pojistna smlouva
541170

Stat

Andorra

Pojistna smlouva
548714

Stat

Andorra

Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
ASCOTT BUILDING 01/07/2020

Ména

EUR

Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
ASCOTT CARPENTRY 01/09/2020

Ména

EUR

v ASCOTT MULTINATIONAL (1 pojistné smiouvy)

Pojistna smlouva Pojistnik Datum prodlouZeni pojistné smlouvy
542035 ASCOTT SERVICES 01/09/2020
Stat Ména
Andorra EUR
Strana 1 z1 (1-3 z 3 polozky) 1

Tam potom uvidite vybranou pojistnou smlouvu ¢i skupinu smluv.

Vybrané pojistné smlouvy

Pojistna smlouva
541170

Stat

Andorra

Po navratu na stranku “Spradva pohledavek” (Credit management) se dle zvolené smlouvy aktualizuji také prehledy “LimitQ

Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
ASCOTT BUILDING 01/07/2020

Ména

EUR

(Credit Limits) a “Nezaplaceni“ (Non - payments).

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Status

Status

Status

Ukazat

Status

(Change selection) miiZzete zménit vychozi nastaveni. Do vyhleddvaciho pole staci napsat nazev
nebo ¢islo smlouvy pro rychlé vyhledani smlouvy nebo Skupiny smluv. Je také mozné vyuzit zaskrtavaci pole pro filtrovani.
Po provedeni vybéru se vratite na plvodni stranku.

Sefadit podle = Jméno (A-Z) v

> Vybrat pojistnou smlouvu
> Zobrazit pojistnou smlouvu

> Vybrat pojistnou smlouvu
> Zobrazit pojistnou smlouvu

> Vybrat pojistnou smlouvu
> Zobrazit pojistnou smlouvu

v | vysledkd na stranku

> Vybrat vSechny pojistné smlouvy

Zménit vybér

o



Ména (Currency)
Veskeré castky je mozné zobrazit v méné dle vaseho vybéru, nezdvisle na méné pojistné smlouvy. Pro pripadny vypocet
pojistného kryti je ale vzdy urcujici ména pojistné smlouvy.

Ména = Euro (EUR) v
\ o
Afghani (AFA)
Argentinian Peso (ARS)
Australian Dollar (AUD)
Azerbaijani New Manat
(AZN)
Baht (THB)

Limity (Credit limits)

Levd strana panelu ukazuje “Celkovy pocet schvalenych Limita“(Total active) a “Nerozhodnuté Zddosti o Limit* (Pending
decisions) pro vybranou pojistnou smlouvu nebo skupinu. Na pravé strané pak je zobrazena “Celkova ¢astka schvalenych Limit{“
(Total active amount) a kolik jesté zbyva do vycerpani ¢astky Maximalni vy3e souctu Limit ur¢ené pojistnou smlouvou
(Available policy cover). Pocet Limitil i Zadosti Ize rozkliknout pro podrobné informace.

Ména = Euro (EUR) v
Limity
Celkovy pocet schvalenych Limita Celkova ¢astka schvalenych Limit(
2603 16.492.770 (EUR)
Nerozhodnuté Zadosti o Limit Do vy&erpani Maximalni vy$e souctu
Limitd zbyva
16 Pro zobrazeni pojistného kryti
vyberte pojistnou smlouvu.

> Zobrazit véechny limity > Exportovat limity (2 Analyzovat trendy
Ve spodni ¢dasti panelu jsou pak tfi moznosti na vybér:
Zobrazit vsechny Limity (View all limits) Kliknutim se dostanete do seznamu Limit(.
Exportovat Limity (Export all limits) Tento odkaz umozni stahnout seznam pojisténych odbératell v souboru MS EXCEL
Analyzovat trendy (Analyse trends) Tato volba zobrazi stranku “Credit Limits dashboard” v Atradius Insights.

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! ]. O



Nezaplaceni (Non-payments)

Leva strana panelu ukazuje “Celkovy pocet otevienych pripadi
saved cases), obé hodnoty Ize opét rozkliknout pro detailni informace. Na pravé strané je pak zobrazena “Celkovd ozamena
Castka“ (Debt filled), kolik z této ¢astky bylo “ Vymozeno“ (Collections) a “Cista ztrata“, tedy ziistatek pohledavek neuhrazenych
Odbérateli ani nevyplacenych ze strany Atradius jako pojistné plnéni (Net position).

°u

(Total open) a take “Castec¢né ulozené pripady* (Partially

Ména = Euro (EUR) v
Nezaplaceni
Celkovy pocet otevienych piipadi Oznamend Eastia
4.329.092 (EUR)
5
Vymozeno

. 2.105.360 (EUR)
Castecné ulozené pfipady

21 Cista ztrata (vé&. vyplacenych pinéni)
1.906.320 (EUR)

> Zobrazit vée > Exportovat pfipady (2 Analyzovat trendy

Ve spodni ¢asti panelu pak najdete tfi odkazy:
Zobrazit vse (View all cases) Tento odkaz sméfuje na stranku, kde je mozné prohlédnout vSechny ozndmené pripady
Exportovat pfipady (Export all cases) Tento odkaz umozni stdhnout seznam ozndmenych pfipadd v souboru MS EXCEL

Analyzovat trendy (Analyse trends)  Tato volba zobrazi stranku “Policy results dashboard” v Atradius Insights

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! 1 ].



Kapitola 3 - Vyhledani Odbératele

Prehled

ProtoZe v Atradius Atrium je Odbératel zékladnim prvkem celé aplikace, formulaf pro ,Vyhledani Odbératele“ (Buyer search)
je umistén hned na horni cerné listé, vpravo nahore vedle uzivatelského jména. Pro zaddni Zadosti o pojistné kryti nebo
zaregistrovdni nezaplaceni je nutné nejprve identifikovat spravného Odbératele.

Atradius Vyhledani Odbératele Q Uzivatel 9

Aktudlnich Odbératel” (My buyers), coz je vychozi nastaveni, nebo “Novych Odbératelt” (New buyers), tedy téch, na které nebyl
provérovdn Limit nebo registrovdno Nezaplaceni.

Prohledat Odbératele

Pokud jste jiz s Odbératelem obchodovali a provérovali ho, je mozné ho rychle vyhledat s vyuzitim Atradius ID Odbératele, Vasi reference nebo Nazvu Odbératele.
Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledani Odbératele

o) ID Odbératele Vase reference Nazev Odbératele

Aktudlni Odbératelé (My buyers)
Aktudlini Odbératele je mozné vyhledat nasledujicimi zplisoby:

“ID Odbératele” (Atradius ID) a “Vase reference” (Customer reference)
Nejjednodussi je zadat pro vyhledani ID Odbératele nebo reference, ktera byla predtim k Odbérateli ulozena.

Prohledat Odbératele

Pokud jste jiz s Odbératelem obchodovali a provérovali ho, je mozné ho rychle vyhledat s vyuzitim Atradius ID Odbératele, Vasi reference nebo Nazvu Odbératele.
Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledani Odbératele

7389753 ®) ID Odbératele Vase reference Nazev Odbératele m

Po kliknuti na tlacitko “Hledat” (Search) se automaticky zobrazi detail nalezeného Odbératele. Uvidite tak ihned aktudlné platny
Limit, prfipadné registrované Nezaplaceni.

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! 1 2



< Zpét na vysledky vyhledavani

GLOBEX S.A.R.L.

Tato stranka poskytuje informace k vybranému Odbérateli. Pojistnou smlouvu Ize zménit v nastaveni.
Je mozné pozadat o pojistné kryti a oznamit pfipad nezaplaceni.

Aktualni Odbératelé

ID Odbératele
7383975

Detaily pojistné smlouvy

Pojistna smlouva
541170

Ména
EUR

Limity

Castka
25.000 (EUR)

Status

Schvaleno

Rating Odbératele Finanéni informace

Registrace DIC (VAT) v Ukéazat vice
330774221 70091127

VasSe reference Status

ASCOTT BUILDING

Pojistné obdobi Castka zbyvajici do vycerpani Maximalniho sougtu Limit(
01/07/2020 - 30/06/2021 5.006.000 (EUR)

Nezaplaceni
Typ kryti Pro tuto Pojistnou smlouvu a Odbératele nebyly oznameny zadné
Limit pfipady nezaplaceni.
_ Pokud pro tohoto odbératele plati standardni Maximalni Ihata
> Zobrazit dokument splatnosti, oznamte prosim nezaplaceni v piipadé, ze ma Odbératel
> Aktualizovat neuhrazené faktury s:

Datum splatnosti mezi
28/09/2020 a 28/10/2020

Oznamit pfipad

Zvolenim moznosti "Zpét na vysledky vyhleddvani” (Back to search results) se vrétite na Gvodni stranu a mazZete vyhledat

dalsiho Odbératele.

Prohledat Odbératele

Pokud jste jiz s Odbératelem obchodovali a provérovali ho, je mozné ho rychle vyhledat s vyuzitim ID Odbératele, Vasi reference nebo Nazvu Odbératele.

Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledani Odbératele

7389753

Vyhledano 1 vysledku pro: ‘7883975

ID Odbératele
7383975

Nazev Odbératele
GLOBEX S.AR.L.

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Registrace
330774221

e ID Odbératele Vase reference Nazev Odbératele m

Sefadit podle = Relevance (vysoka-nizkd) v

DIC (VAT)
70091127
Obor podnikani Adresa
Joinery installation MERIT 362, ANDORRA LA VELLA,
Andorra, AD5000
! Obsah ! 13



Nézev Odbératele (Buyer name)
Atradius Atrium ma funkci chytrého vyhleddvani. To znamend, Ze pfi vyhleddvani podle nazvu jsou zobrazeny i polozky s
Castecnou shodou. Pokud je nalezen pouze jeden vyhovujici Odbératel, jsou jeho detaily zobrazeny automaticky.

Pro vybér Odbératele pfi nalezeni vice moznosti je tfeba kliknout na ID Odbératele (Atradius ID) nebo jeho nazev (Buyer name),

které jsou zvyraznény modrou barvou.

Vyhledano 2 vysledki pro: ‘Globex’

ID Odbératele Registrace
7383975 330774221

Nazev Odbératele
GLOBEX S.A.R.L.

ID Odbératele Registrace
9985030 426080855
Buyer name

GLOBEX S.A.

Strana 1 z1 (1 z 3 polozky) 1

Novi Odbératelé (New buyers)

DI (VAT)
70091127

Obor podnikani
Joinery installation

DIC (VAT)

40843311

Obor podnikani
Mfg of aircraft and spacecraft

V této cdsti je mozné vyhledavat Odbératele, ktefi zatim nebyli provéreni.

Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledani Odbératele

7389753

Zadny vysledek pro: ‘78839733

Nemuzete najit to, co jste hledali?

Pokud jste s timto Odbératelem dosud neobchodovali, mozna bude nutné Vyhledat nového Odbératele

Sefadit podle = Relevance (vysoka-nizkd) v

Adresa

MERIT 362, ANDORRA LA VELLA,
Andorra, AD5000

Adresa

WATERSIDE 34, LES ESCALDES,
Andorra, AD700

Ukazat | 5 Vv | vysledkd na stranku

e ID Odbératele Vase reference Nézev Odbératele m

V takovém pripadé systém prohledavd kompletni databazi Atradius a je tedy vhodné nastavit prislusné filtry tak, aby se zvysila

pravdépodobnost nalezeni sprdvné protistrany.

Atradius Atrium Manual pro uzivatele
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Stat (Country)
VZdy je nutné vybrat stat pro vyhledavani.

Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Stat

Vyberte prosim stat

Americka Samoa
Andorra

Anguilla
Antartica

Anitgua a Barbuda

Po zvoleni statu mizZete vyhleddvat bud podle identifikatoru (Search by identifier) nebo podle detailll Odbératele (Search by

buyer details).

Aktualni Odbératelé Novi Odbératele

Stat

Andorra

Vyhledat podle identifikatoru

Typ identifikatoru

ID Odbératele

Hodnota identifikatoru

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Pokud mate nastaven vychozi stat v uctu uzivatele, bude zde vyplnén.

Vyhledat podle detaily odbératele

Nazev Odbératele

Adresa

Mésto

PsC (zIP)

15



Vyhledat podle identifikatoru (Search by identifier)
Pokud mate k dispozici ID Odbératele (Atradius ID), registra¢ni ¢islo (Company Registration Number) nebo DIC (VAT Number)
je to nejrychlejsi zplisob nalezeni spravného Odbératele.

Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledat podle identifikatoru

Typ identifikatoru
ID Odbératele v

Registrace

DIC (VAT)

ID Odbératele
,_\

Pokud je nalezen pouze jeden vyhovujici Odbératel, jsou jeho detaily zobrazeny automaticky.

Vyhledat podle detail Odbératele (Search by buyer details)
Pokud vyse uvedeny identifikdtor neznate, mizete zkusit vyhledat Odbératele jen na zdkladé nazvu ¢i adresy.

Aktualni Odbératelé Novi Odbératelé

Vyhledat podle detaily odbératele

Nazev Odbératele

Adresa

Mésto

PsC (zIP)

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! 1 6



Po zadani dostupnych informaci a stisknuti tla¢itka "Hledat” (Search) se zobrazi vysledky. Pro vybér Odbératele pfi nalezeni vice
moznosti je tfeba kliknout na ID Odbératele (Atradius ID) nebo jeho nazev (Buyer name), které jsou zvyraznény modrou barvou.

Vyhledano 4 vysledku pro: “Andorra’, ‘Globex’

ID Odbératele Registrace
7433991 43442903

Nazev Odbératele
GLOBEX BINESC S L

ID Odbératele Registrace
77355922 83296713

Nazev Odbératele

INTERNATIONAL GLOBEX

CONSOR SC L

ID Odbératele Registrace
32658772 1143944

Nazev Odbératele
GLOBEX AIXAS S L

Vytvoreni nového Odbératele

DIC (VAT)

Obor podnikani

DI (VAT)

Obor podnikani

DIC (VAT)

Obor podnikani
Wholesale other non-agri machinery

Sefadit podle = Relevance (vysoka-nizkd) v

Adresa

6966 LAFAYETTE SPRING, AD200,
ENCAMP LES BONS, Andorra

Adresa

90, CAMI DE L'ESTANCY DE IA NOU,
AD700, ESCALES-ENGORDANY, Andorra

Adresa

73, CG-6, AD6000, SANT JULIA DE
LORIA, BIXESSARRI, Andorra

Pokud se nepodafi nalézt potfebného Odbératele pomoci vyhleddvaciho formuldre, je tfeba ho vytvofit. To Ize ucinit

prostfednictvim odkazu “kliknéte zde pro vytvofeni Odbératele” (click here to create a new buyer) ve spodni ¢asti vyhledavaci

obrazovky.

Zadny vysledek pro: ‘78839377’

NemdUzete najit to, co jste hledali?

Pokud jste nenalezli Odbératele, kliknéte zde pro vytvofeni Odbératele

Atradius Atrium Manual pro uzivatele
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Detaily nového Odbératele (New buyer details)
Pro tvorbu nového Odbératele je tfeba vyplnit zakladni Udaje jako napf. prdvni forma, adresa, kontakt,
identifikaci a provéreni bonity.

Vytvorit nového Odbératele

Pokud jste nenalezli Odbératele, je mozné ho vytvorit s vyuzitim formulére nize. Pokud nechcete vytvorit Odbératele,
kliknéte na tlacitko Zrusit pro navrat.
Detaily nového Odbératele

Stat*
Andorra Nespravny stat? Znovu vyhledat

Pravni forma *

Vyberte pravni formu v
Nazev *

GLOBEX

Adresa *
MERIT 362
Mésto *

Region

PSC (zIP)

Telefonni &islo
Email

Internetové stranky

DIC (VAT)

13624376

Registrace

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah !

které pouzijeme pro

* Povinna pole
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Po vyplnéni vsech potfebnych informaci je tfeba kliknout na tlacitko “Vytvofit” (Create). V tlacitku je pak zobrazena animace
probihajici tvorby Odbératele.

Po dokonceni procesu budete pfesmérovani na obrazovku “Detaily Odbératele” (Buyer details), ndsledné je mozné zvolit

pfislusnou smlouvu a napf. pozadat o pojistné kryti.

° Odbératel vytvoien
Odbératel byl ispésné vytvoren s ID 98874331

GLOBEX S.A.R.L.

Tato stranka poskytuje informace k vybranému Odbérateli. Pojistnou smlouvu Ize zménit v nastaveni.
Je mozné pozadat o pojistné kryti a oznamit pfipad nezaplaceni.

Aktualni Odbératelé Rating Odbératele Finané&ni informace
ID Odbératele Registrace DIC (VAT)
98874331 - 13624376

Detaily pojistné smlouvy

Pojistna smlouva Vase reference Status
541170 ASCOTT BUILDING
Ména Pojistné obdobi
EUR 01/07/2020 - 30/06/2021
Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah !

9%

Castka zbyvajici do vy&erpani Maximalniho souétu Limitd

5.006.000 (EUR)

v Ukazat vice

Vybrat pojistnou smlouvu
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Nalezeni odpovidajiciho Odbératele
Po stisknuti tlacitka “Vytvorit” mize systém nalézt odpovidajiciho existujictho Odbératele. To se stane v pfipadé, Ze nalezne
shodu v nékterych zadanych udajich s jiz existujicim Odbératelem. Shodné polozky jsou vzdy zvyraznény, aby bylo mozné je
snadno porovnat a vybrat jednu z ndsledujicich moznosti:

Upravit detaily
(Amend details)

Pouzit Odbératele
(Use this buyer)

Pokud se domnivate, zZe existujici Odbératel neni spravny, je nutné upravit odpovidajici identifikatory,
aby mohl byt vytvoren novy. To Ize udélat tla¢itkem “Upravit detaily” (Amend details)

Pokud nalezeny odpovidajici odbératel je ten, kterého potrebujete, jednoduse ho vyberete tlacitkem
“Pouzit Odbératele” (Use this buyer) a zobrazi se jeho kompletni detaily.

Byl nalezen odpovidajici Odbératel

V databazi byl nalezen Odbératel s odpovidajicimi detaily. Pokud odpovida pozadavku, kliknéte na Pouzit Odbératele pro zobrazeni detailu.
Pokud se nejedna o spravného Odbératele kliknéte na Upravit detaily a mizete zkusit znovu.

Detaily nového Odbératele

Porovnavam tdaje o Odbérateli

ID Odbératele

DIC (VAT)
700091127

Adresa
ANDORRA LA VELLA, Andorra,
AD566

Obor podnikani

Poéet zaméstnancil

Telefonni ¢islo

Nazev Odbératele
GLOBEX

Registrace

Pravni forma

Private limited liability company LTD

Datum zaloZzeni

Status

Internetové stranky

Upravit detaily

ID Odbératele
7383975

DIC (VAT)
700091127

Adresa
MERIT 362, ANDORRA LA VELLA,
Andorra, AD5000

Obor podnikani
Joinery installation

Podet zaméstnanctl
337

Telefonni &islo
0987 654321

Email

support@globex.ad

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Nazev Odbératele
GLOBEX S.A.R.L.

Registrace
330774221

Pravni forma

Private limited liability company LTD

Datum zalozeni
23/10/1056

Status
Trading

Internetové stranky
www.globex.ad

Pouzit Odbératele
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Kapitola 4 - Detaily Odbératele

Prehled

Atrium poskytuje komplexni soubor informaci o kazdém Odbérateli, ktery je jiz v databazi Atradius. Jde napf. o registracni idaje,
dostupnost financ¢nich informaci, schvdlené Limity Ci registrovand Nezaplaceni pro zvolené pojistné smlouvy. Odbératele Ize
najit pomoci vyhleddvaciho formulaie bud' na zakladé identifikatortl typu registra¢niho ¢isla nebo DIC, ¢i jen ndzvu a adresy.

V seznamech Limit{l, Zadosti o Limit, Nezaplaceni nebo Upozornéni Ize také vzdy jednoduse kliknout na ID Odbératele nebo
nazev a dostat se tak na stranku s detaily Odbératele.

Po zvoleni konkrétniho Odbératele se zobrazi stranka rozdélena do nékolika ¢dsti, které pak nabizi dalsi moznosti.

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! 2 1



< Zpét na vysledky vyhledavani

GLOBEX S.A.R.L.

Tato stranka poskytuje informace k vybranému Odbérateli. Pojistnou smlouvu Ize zménit v nastaveni.

Je mozné pozadat o pojistné kryti a oznamit pfipad nezaplaceni.

Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace
ID Odbératele Registrace DIC (VAT)
7383975 330774221 70091127

Detaily pojistné smlouvy

Castka zbyvajici do vyéerpani Maximalniho souétu Limitl

Pojistna smlouva Pojistnik Status
541170 ASCOTT BUILDING
Ména Pojistné obdobi

EUR 01/07/2020 - 30/06/2021

Limity

Castka Typ kryti

150.000 (EUR) Limit

Status > Zobrazit dokument

> Aktualizovat

Dokumenty o Odbérateli

Dun & Bradstreet ID
7383975

5,006,000 (EUR)

Nezaplaceni

v Ukazat vice

Vybrat pojistnou smlouvu

Pro tuto Pojistnou smlouvu a Odbératele nebyly oznameny zadné

pripady nezaplaceni.

Pokud pro tohoto odbératele plati standardni Maximalni IhGta
splatnosti, oznamte prosim nezaplaceni v pfipadé, ze ma Odbératel

neuhrazené faktury s:

Datum splatnosti mezi
15/04/2020 a 15/04/2020

Castka dluhu presahuje
15.000 (GBP)

(074

pfipad

A Historické pojistné kryti - Pro tuto pojistnou smlouvu a Odbératele existuje 2 historickych zaznamu

Limit Datum rozhodnuti
100.000 (GBP) 25/06/2020
Limit Datum rozhodnuti
50.000 (GBP) 25/06/2020

Uginnost do
25/08/2020

Uginnost do
25/08/2020

VSechny pojistné smlouvy: Pojistné kryti a nezaplaceni - prehled

Nezaplaceni a Skodna udalost

Castka Zadano
5.000 (EUR) 28/07/2020
Castka Zadano
35.000 (GBP) 22/02/2020

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Pojistnik
OPTICFIBER TECH GMBH

Pojistnik
OPTICFIBER TECH GMBH

Vas$e reference

VasSe reference

Pojistna smlouva Vase reference
524080 ---
Pojistna smlouva Vase reference
524080 ---

> Zobrazit dokument

> Zobrazit dokument

> Zobrazit dokument

> Zobrazit dokument
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Celkovy piehled o Odbérateli
Stranka s informacemi o Odbérateli je rozdélena na Ctyfi ¢asti.

Detaily Odbératele (Buyer details)

Tato ¢ast nabizi zdkladni identifika¢ni tdaje (jako jsou registra¢ni ¢islo a DIC) o Odbérateli a umoziiuje tak ovéFit spravnost

vybéru.
Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace Dokumenty o Odbérateli
ID Odbératele Registrace DIC (VAT) Dun & Bradstreet ID v Ukazat vice
7383975 330774221 70091127 7383975

Kliknutim na “Ukazat vice” (Show more) se zobrazi dalsi informace. Najdete zde napf. “Datum zaloZeni“ (Foundation date), “Obor

su

podnikani“ (Trade sector), “Pravni formu“ (Legal type) a také kontaktni Gidaje.

Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace Dokumenty o Odbérateli

ID Odbératele Registrace DIC (VAT) Dun & Bradstreet ID A Sbalit
7383975 330774221 70091127 7383975

Datum zalozeni Obor podnikani Status Pocet zaméstnancl

23/10/1956 Joinery installation Trading 337

Pravni forma

GmbH & CO KG

Nazev Odbératele Registrovana adresa Telefonni &islo Email

GLOBEX MERIT 362, ANDORRA LA VELLA, 0987 654321 -

Andorra, AD5000
Internetové stranky

www.globex.ad

Rating Odbératele (Buyer rating)

Pokud byl Odbératel provéren na dané pojistné smlouvé, uvidite zde informace o Atradius ratingu Odbératele, v€etné data
posledni zmény a zda doslo ke zlep3eni (zelend Sipka) ¢i zhorseni (Cervena Sipka) ratingu a také ,Tfidu ratingu” (Class), ktera
ukazuje, na zdkladé jakych informaci byl rating vypocten.

Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace
34 Rating Odbératele 3 - Zména ratingu
29/03/2020 bylo 37 17/03/2020

Finan¢ni informace (Financial information)

Dokumenty o Odbérateli

Mate¥ska spoleénost T¥ida ratingu
GLOBEX HOLDING LTD 2

V této sekci uvidite datum posledni ucetni zavérky, kterou ma Atradius k dispozici, stejné tak jako jeji typ.

Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace Dokumenty o Odbérateli
Posledni U&etni zavérka Typ
31/12/2018 Non-consolidated
Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah : 2 3



Dokument o Odbérateli (Buyer documents)
Na této strance jsou zobrazeny dokumenty, které jste pripadné poskytli p¥i zadavani Zadosti o Limit, Ize je filtrovat podle data
pro snadnéjsi vyhledani potfebného dokumentu.

Detaily Odbératele Rating Odbératele Finanéni informace Dokumenty o Odbérateli

Datum od Datum do

05/08/2019 @ | 11/09/2020 & m

Nazev dokumentu Typ dokumentu Datum dokumentu Vase reference

& 250452.00CX Ugetni zavérka - konsolidovana 13/08/2020 - =
& 275770.00CX Ugetni zavérka - konsolidovana 02/09/2020 -

& 275771.00CX Platebni morélka 04/09/2020 - [
& 275768.D0CX Ugetni zavérka - kone&na 11/09/2020

& 275769.D0CX Ugetni zavérka - koneéna 11/09/2020 -

Upozornéni: Kazdy uzivatel vidi pouze dokumenty, které sam online nahral. Dokumenty poskytnuté jinymi zakazniky
Atradius ke stejnému Odbérateli nejsou takto sdileny.

Detaily Pojistné smlouvy (Policy details)

Nez budete s vyhledanym Odbératelem dale pracovat, je potieba se ujistit, Ze byla zvolena sprdavna pojistna smlouva. Pokud
mate pristup pouze na jednu, nebo jste si nastavili vychozi smlouvu v nastaveni Gctu, bude tato automaticky vybrana. Tuto volbu
Ize samoziejmé pomoci tla¢itka “Vybrat pojistnou smlouvu“ (Select policy) kdykoli zménit. Poté jiZ mlzete zazddat o pojistné
kryti nebo zaregistrovat Nezaplaceni na zvolené pojistné smlouvé.

Detaily pojistné smlouvy

Zvolte prosim pojistnou smlouvu Vybrat pojistnou smlouvu

! Obsah ! 24
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PFi vybéru smlouvy Ize do vyhleddvaciho pole napsat Cislo nebo nazev pro rychlé vyhledani, také je mozné vyuzit zaskrtavaci
pole pro filtrovani vysledk. Po vybéru a kliknuti na odkaz “Vybrat pojistnou smlouvu“ (Select policy) budete pfesmérovani
zpét na stranku Detaily Odbératele.

Zobrazeno 3 z 3 pojistnych smluv

Pojistna smlouva, skupina smluv nebo nazev Pojistnika

v Pouze aktivni smlouvy «

Pojistna smlouva
541170

Stat

Andorra

Pojistna smlouva
548714

Stat

Andorra

v ASCOTT MULTINATIONAL (1 pojistné smlouvy)

Pojistna smlouva
542035

Stat

Andorra

Strana 1 z1 (1-3 z 3 polozky)

Pojistné smlouvy + Skupina smluv

Pojistnik

ASCOTT BUILDING

Ména
EUR

Pojistnik

ASCOTT CARPENTRY

Ména
EUR

Pojistnik

ASCOTT SERVICES

Ména
EUR

Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
01/07/2020

Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
01/09/2020

Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
01/09/2020

Sefadit podle | Jméno (A-Z) Vv

Status > Vybrat pojistnou smlouvu

> Zobrazit pojistnou smlouvu

Status > Vybrat pojistnou smlouvu

> Zobrazit pojistnou smlouvu

Status > Vybrat pojistnou smlouvu

> Zobrazit pojistnou smlouvu
Ukazat 5 Vv | vysledkd na stranku

Vybrana pojistnd smlouva je pak zobrazena v panelu “Detaily pojistné smlouvy“ (Policy Details). Zobrazi se také zbyvajici
¢astka do Maximalni vyse souctu Limit (Available cover).

Detaily pojistné smlouvy

Pojistna smlouva
541170

Ména
EUR

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Vas$e reference
ASCOTT BUILDING

Pojistné obdobi
01/07/2020 - 30/06/2021

Status

Castka zbyvajici do vyéerpani Maximalniho souétu Limitl
Vybrat pojistnou smlouvu
5.006.000 (EUR)
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Limity (Credit limits)

Tato sekce ukazuje veskeré aktivni Limity nebo nerozhodnuté Zadosti pro vybranou pojistnou smlouvu (skupinu smluv) a
Odbératele. Je zde zobrazen Typ kryti (Cover type), ¢astka a status. Pokud jsou u Limitu néjaké podminky ¢i omezeni, je vedle
Castky zobrazen modry trojuhelnik, ktery na tuto skute¢nost upozornuje.

V pfipadé existujiciho schvdleného limitu je mozné pres odkaz “Zobrazit dokument” (View) pfejit na , Detaily pojistného kryti“
(Cover details), pfipadné pres odkaz “Aktualizovat” (Amend) je mozné pozadat o zvyseni ¢i snizeni Limitu, nebo ho i zrusit.

Limity

Castka Typ kryti

150.000 (EUR) A Limit

Status > Zobrazit véechny limity
> Aktualizovat

V ptipadé, Ze zatim zadny Limit and Zddost u daného Odbératele neexistuje, je mozno tlacitkem “Zazadat“ (Apply) zadost o
pojistné kryti zadat.

Limity

Nebylo zazadano o pojistné kryti.

Zadost o Pojistné kryti
Pokud jiz neni zaddna nerozhodnutd zadost, je vZzdy mozné zadat novou prostiednictvim tlacitka “Zazddat” (Apply).

Pozadat o pojistné kryti
V &asti 'Zazadat o pojistné kryti' mizete zadat zadost pro daného Odbératele a vybranou pojistnou smlouvu.
Zadost bude odeslana az kliknutim na tlagitko 'Zazadat'. Po rozhodnuti zadosti obdrzite Sdéleni o Limitu obvyklym zpiisobem.

Vv Detaily Odbératele: 7383975 - GLOBEX

Vv Detaily pojistné smlouvy: 541170 - ASCOTT BUILDING

A\ Detaily zadosti * Povinna pole

Typ kryti *

v Kontakt

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah : 2 6



Strdnka je rozdélena na Ctyfi ¢asti, pri¢emz “Detaily Odbératele” (Buyer details), “Detaily pojistné smlouvy“ (Policy details) a
“Kontakty“ (Contacts) jsou ve vychozim stavu schovany a daji se rozbalit kliknutim na pfislusny radek. “Detaily zadosti“
(Application details) jsou naopak automaticky zobrazeny.

Pokud to vase pojistnd smlouva umoznuje, nejprve je nutné zvolit typ pojistného kryti. Miize jit o Limit, Credit Check, nebo
Predprovéreni.

A Detaily Zadosti * Povinna pole

Typ kryti *

Credit check

Limit

Limity a Pfedprovéreni
Po zvoleni pfislusného typu se objevi formuldf zadosti k vyplnéni. Zde je nutné zadat potfebné informace, jako ¢astku (Amount),
ménu (Currency), platebni podminku (Terms of payment) a vasi referenci (Customer reference) atd.

A\ Detaily zadosti * Povinna pole

Typ kryti *

Limit v

Datum

30/09/2020

Castka *

Ména *
Euro (EUR) v

Platebni podminka *

120 v A | Days

Vas$e reference

Muize Atradius jmenovat Pojistnika pfi kontaktovani Odbératele

Priorita *
® Normalni

Vysoka

Atradius miize pozadovat aktudlni vykazy.
Pokud mate k dispozici aktualni ucetni zavérku.

‘v Dopliiujici informace

> Zobrazit Limity ) Zobrazit Detaily Odbératele
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Je mozné pfidat doplrujici informace (Additional Information) po rozbaleni pfislusného panelu. Jde napfiklad o aktudlni ticetni
vykazy nebo platebni moralku odbératele.

A Dopliiujici informace

P¥ilozit soubor nebo doplnit poznamky

Nahrat soubory ¢i poznamky
v Nahrat do systému

Typ dokumentu Datum dokumentu Nazev

Ugetni zavérka - konsolidovana v 29/09/2020 =] Nebyl vybran zadny soubor Vyhledat

Ugetni zavérka - konsolidovana
Ugetni zavérka - kone¢na
Ugetni zavérka - mezitimni
Ugetni zavérka - predbézna

Platebni moralka

Poznamky

VAROVANI: zadanim poznamky znemoznite automatické rozhodnuti o Limitu, Zadost bude odeslana na zpracovani analytikem. Poznamky je mozné doplnit k
Zadosti i pozdéji. Pro poznamky prosim vyuZivejte anglicky jazyk.

Pokud jsou priddny dokumenty nebo poznamky, neni mozné automatické rozhodnuti a Zadost bude posouzena
analytikem.

Jakmile vyplnite vSe potiebné, mizete Zadost odeslat ¢ervenym tlacitkem “Zazddat” (Apply) dole na strdnce. Okamzité uvidite
jeden za ¢tyf moznych vysledkd.

Schvéleno Zadost byla schvdlena v celé poZzadované vysi
(‘full decision’)

Schvaleno ¢astecné Zadost byla schvélena pouze ¢aste¢né, schvaleny Limit je nizsi nez ¢astka zddosti
(‘partial decision’)

Zamitnuto Neni mozné poskytnout pojistné kryti na tohoto Odbératele

(‘zero decision’)

Nerozhodnutd Zadost Je nutnd revize odbératele, oddéleni upisovani rizik se bude Zadosti zabyvat v nejblizsi mozné dobé.
(‘pending decision’)

Pokud je zddost rozhodnuta, klinutim na odkaz “Detaily pojistného kryti“ (View cover details) si mizete prohlédnout podrobnéjsi
informace k danému rozhodnuti.

150.000 (EUR) Schvaleno
> Detaily pojistného kryti > Zobrazit Detaily Odbératele
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Pokud byla zadost odeslana k provéreni analytikem, mlzete si ji prohlédnout a pfipadné upravit kliknutim na odkaz “Revidovat
zadost” (Review application).

Nerozhodnuta Zadost

Oddéleni upisovani rizik se bude zadosti zabyvat v nejblizs§i mozné dobé.

V nékterych pfipadech je tieba ziskat aktualni informace potfebné pro rozhodnuti o Limitu, coZ muize znamenat del$i prodlevu mezi zadanim
zadosti a jejim rozhodnutim.

Pokud mate k dispozici kreditni informace, tcetni vykazy nebo platebni moralku odbératele, je mozné je pfilozit k zadosti.

> Revidovat zadost > Zobrazit Detaily Odbératele

Credit check
Pokud je v pojistné smlouvé sjedndna moznost vyuzit Credit Check, je mozné ho také vybrat pfi zaddvani zadosti o pojistné kryti.
Castka je pak automaticky vypInéna v souladu s podminkami pojistné smlouvy.

A\ Detaily zadosti * Povinna pole

Typ kryti *

Credit check v

Ména *

5.000 (EUR)

Vase reference

> Zobrazit Limity > Zobrazit Detaily Odbératele

Po kliknuti na tlacitko “Zazadat“ (Apply) se vZdy objevi okamzité vysledek, zda byla zddost schvalena ¢i nikoli.

5.000 (EUR) Schvaleno
> Detaily pojistného kryti > Zobrazit Detaily Odbératele
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Nezaplaceni (Non-payments)

cu
|

Panel “Nezaplaceni“ (Non-payments) ukazuje dluznou ¢astku ozndmenou u daného Odbératele (Debt filled), a také pfipadné
vymozenou ¢astku (Collections), vyplacené plnéni (Claims paid) a také Cistou ztratu, coz je celkovy dluh snizeny o vymozené

pripadu.

Nezaplaceni

Vymozeno Vyplacené pInéni
0 60.000

Cista ztrata (vé. vyplacenych pinéni) Oznamena ¢astka
17.888 (EUR) 77.888 (EUR)

> Zobrazit detaily

Pokud zatim nebyl registrovdn pfipad Nezaplaceni, ale Odbératel jiz prekrocil Maximdlini Ihitu prodlouzeni splatnosti, mizete
0Oznamit pfipad (Submit case) timto tlac¢itkem pfimo z panelu Nezaplaceni.

Nezaplaceni

Pro tuto Pojistnou smlouvu a Odbératele nebyly oznameny zadné
pfipady nezaplaceni.

Pokud pro tohoto odbératele plati standardni Maximalni Ihata
splatnosti, oznamte prosim nezaplaceni v pfipadé, Ze ma Odbératel
neuhrazené faktury s:

Datum splatnosti mezi
30/05/2020 a 29/06/2020

Oznamit pripad

Zobrazené informace jsou pouze informativni, a proto se vzdy fidte podminkami pojistné smlouvy, pfipadné
doplnujicimi podminkami ve sdéleni o limitu.
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Registrace pripadu
Po kliknuti na tlacitko ,0znamit pripad” (Submit a case) se zobrazi strénka ,Odeslat pfipad” (Submit case), na které je mozné
zadat podrobnosti pfipadu pro vybraného Odbératele a pojistnou smlouvu.

Odeslat pfipad

Zde je mozné oznamit Nezaplaceni pro daného Odbératele a pojistnou smlouvu. Pfipad Ize bud’ uloZit k pozdéjSimu dokonceni a odeslani nebo ihned odeslat.

v Detaily Odbératele: 7383975 - GLOBEX

v Detaily pojistné smlouvy: 541170 - ASCOTT BUILDING

Oznamit Nezaplaceni

Finanéni transakce

Typ Castka (véetné dang) Dai % Datum vystaveni Datum splatnosti Cislo
Faktura v EUR v nebo o] ] v
Celkova dluzna éastka 0,00 (EUR)

Bylo viiéi Odbérateli zahajeno insolvenéni fizeni?

VaSe reference

Zaregistrovat $kodnou udalost?
Vymahani prostiednictvim Atradius Collections?

Typ pfipadu

Pouze nezaplaceni

‘v Dopliiujici informace

@ Odeslanim potvrzujete Gplnost a spravnost informaci v souladu s podminkami pojistné smlouvy.

@ Upozoriiujeme na povinnost vymahat pohledavky prostiednictvim treti strany a také na to, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude nutné dolozit,
Ze pohledavky byly vymahany v souladu s ustanovenim Pojistné smlouvy tykajicim se povinnosti minimalizovat ztraty.

> Zobrazit Detaily Odbératele » Zobrazit nezaplaceni

Tato stranka je rozdélena do tii hlavnich ¢asti, kde ,Detaily Odbératele” (Buyer details) a ,Detaily pojistné smlouvy*“ (Policy
details) jsou sbalené.
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Podrobnosti kazdého panelu Ize zobrazit jeho rozbalenim. Panel ,,0zndamit Nezaplaceni (Submit non-
payment) je vzdy rozbalena pro snadné zaddni financnich transakci.

Finanéni transakce Seskupit podle mésicl
Typ Castka (véetné dané) Daii % Castka dané Datum vystaveni Datum splatnosti  Cislo
Faktur 50.000,00 EUR 20 11/05/2020 23/10/2020 0001 i <7
Credit note 10.000,00 EUR 20 20/04/2020 00001 @ &
Platba 25.000,00 EUR 5.000,00 EUR 17/04/2020 PAYE-001 i &

V tabulce ,Finan¢ni transakce” (Financial transactions) je mozné zadat typ transakce, ¢astku a sazbu nebo ¢astku dané.
U jednotlivych faktur je nutné zadat datum vystaveni a plivodni datum splatnosti.

Datum vystaveni Datum splatnosti

m o

< Srpna 2020 >
P Us C P s

-
L4

3 45 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Dnes

Pokud potrebujete zadat vétsi mnozstvi faktur, miizete je seskupit do jednotlivych mésici dle jejich data vystaveni po
vybréani zaskrtdvatka ,Seskupit podle mésicd“ (Group by month) umisténého vpravo nahofe na panelu ,Finan¢ni transakce”.
Vice transakci v jednom mésici pak mizete zadat v jednom radku.

+ Seskupit podle mésicl

Datum vystaveni Datum splatnosti

Nejstarsi datum vystaveni u faktury v daném mésici zadate do poli¢ka ,Datum vystaveni“ (First issue date) a nejmladsi datum
vystaveni u faktur v daném mésici zadate do policka ,Posledni datum vystaveni“ (Last issue date). Je také nutné zadat ¢islo
faktury ¢i referenci ke skupiné.

. Zadejte datum mezi 05/05/2020 a 31/05/2020
Datum vystaveni

bo 5 2] v
Béhem vyplniovani transakci Atradius Atrium priibézné pocitd sumu vSech zadanych transakci, ktera by se tak na konci zadavani
méla rovnat celkové aktudini dluzné ¢astce vici odbérateli.

Celkova dluzna ¢astka 15.000,00 (EUR)
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Jakmile jsou vSechny financni transakce zaddny, je nutné uvést, zda je v(ici Odbérateli zahdjeno insolvencni fizeni a také

miiZzete zadat vlastni referenci k danému pripadu. Pokud jiz vznikla Skodna udalost dle podminek pojistné smlouvy, mizete ji
zaregistrovat zaskrtnutim prislusného policka. V takovém pripadé se zobrazi nové pole, kde je nutné zvolit typ pojistného kryti
daného Odbératele. Pokud $kodna udalost zatim nevznikla, poli¢ko nezaskrtdvejte. Skodnou udalost budete moci zaregistrovat
pozdéji, po jejim vzniku. Pokud mate v pojistné smlouvé povinné predani k vymahani prostiednictvim Atradius Collections, bude
poli¢ko ,Vymahani prostiednictvim Atradius Collections?“ (Mandatory collections with Atradius) pfedem zaskrtnuté.

Bylo vii¢i Odbérateli zahajeno insolvenéni fizeni?

Vas$e reference

+ Proplaceni faktur a /nebo nakladii na vymahani?
Typ pojistného kryti

Limit/Credit Check v

+ Povinné vymahani prostiednictvim Atradius

Typ pfipadu

Vymahani a Skodna udalost
‘v Dopliiujici informace

v Potvrdte prosim, Ze jste precetli, rozumite a souhlasite s podminkami pojistné smlouvy a smlouvy na vymahani pohledavek.

@ Odeslanim potvrzujete tplnost a spravnost informaci v souladu s podminkami pojistné smlouvy.

@ Pojistnik mhze nést naklady spojené s vymahanim v souladu s podminkami pojistné smlouvy a smlouvy na vymahani pohledavek.

Pokud by toto policko pred odeslanim pripadu nebylo zaskrtnuté, pripad nebude predan k vymahani Atradius Collections. Ujistéte
se tedy, Ze je tato polozka zvolena v souladu s podminkami pojistné smlouvy. Pokud to pojistnd smlouva umoznuje, mize zde
byt zobrazena alternativni inkasni kancelar.

v Vymahani prostfednictvim Atradius Collections?

Typ pfipadu

Pouze nezaplaceni

Na zakladé poskytnutych a zvolenych informaci zobrazi Atradius Atrium jednu z moznosti, pfipadné kombinaci typ( pripadu
uvedenych nize:

Nezaplaceni Tento typ je urcen pro ozndmeni uplynuti Maximdlini Ihiity prodlouzeni splatnosti ¢i jiné negativni
informace. Sluzbu vymdhdni pohledavky neposkytuje Atradius Collections a je vasi povinnosti se ujistit,
Ze vymahdni bude probihat v souladu s podminkami pojistné smlouvy. Tento typ méze byt v budoucnu
preveden na Skodnou udalost.

Vymahani Jedna se o obdobu pfipadu Nezaplaceni. U pfipadu Vymahani je rozdil vtom, Ze pohleddvka je vymahdna
prostfednictvim Atradius Collections.

Skodna udalost Pokud je vybrdna moznost ,Zaregistrovat Skodnou uddlost?”, pozaddte tim o pojistné plnéni.
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Rozkliknutim panelu ,Doplnujici informace” (Additional information) mizete pfidat dalsi informace k pfipadu. Pokud Odbératel
rozporuje pohledavku, uvedte tuto informaci, stejné tak, pokud mate sjednanou vyhradu vlastnického préva. Déle uvedte jakékoli
kontaktni ¢i doplnujici informace k Odbérateli ¢i pripadu. Pokud mate sjednané kryti Vyrobniho rizika, které se vztahuje k tomuto
pfipadu, vyberte prislusné zaskrtavatko.

A Dopliujici informace

Rozporuje Odbératel svoji povinnost uhradit pc a (nap¥. rek apod.)?

Jiny diivod - uvedte prosim podrobnosti v

Rozporuje Odbératel svoji povinnost uhradit pohledavku (napr: reklamace apod.)?

+ Byla sjednana vyhrada prava

Vyplrite detaily

+ Kontaktni idaje Odbératele

Vyplrite detaily

Dopliujici informace
Vyplrite prosim kontaktni udaje Odbératele a dale jakékoli informace, které mohou byt dilezZité a urychlit zpracovani pfipadu. Pokud ma byt pojistné pinéni vyplaceno

jiné dohodnuté Opravnéné osobé, uvedte prosim tuto informaci. Déle zde prosim uvedte, pokud si vyslovné neprejete vymahat urok z prodleni a naklady vymahani.

v Tyka se pfipad Vyrobniho rizika?

Pokud nemiizete dokoncit registraci pfipadu a chcete si jej ulozit pro pozdéjsi dokonceni a odeslani, kliknéte na tlacitko ,Ulozit"
(Save).

@ UloZeny pfipad bude v Atradius Atrium dostupny po dobu 30 dnd. Po této dobé bude automaticky vymazan.

Po uloZeni pfipadu je mozné jej zobrazit kliknutim na odkaz ,Pokracovat v ulozeném ptipadu” (Continue with saved case) v
panelu Nezaplaceni na strance ,Detaily Odbératele” (Buyer details).

Nezaplaceni

Pro tuto Pojistnou smlouvu a Odbératele nebyly oznameny zadné
pfipady nezaplaceni.

Pokud pro tohoto odbératele plati standardni Maximalni IhGta
splatnosti, oznamte prosim nezaplaceni v pfipadé, Ze ma Odbératel
neuhrazené faktury s:

Datum splatnosti mezi

15/04/2020 a 15/04/2020

Castka dluhu presahuje
15.000 (GBP)

Pokracéovat v ulozeném pfipadu
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Pokud jsou vSechny informace zadany spravné, kliknéte na tlacitko ,Odeslat“ (Submit) v dolni ¢asti stranky.

@ Pred odeslanim pripadu je nutné potvrdit souhlas s podminkami.

v Potvrdte prosim, Ze jste precetli, rozumite a souhlasite s podminkami pojistné smlouvy a smlouvy na vymahani pohledavek.
@ Odeslanim potvrzujete Gplnost a spravnost informaci v souladu s podminkami pojistné smlouvy.

@ Pojistnik mize nést naklady spojené s vymahanim v souladu s podminkami pojistné smlouvy a smlouvy na vymahani pohledavek.

Jakmile znovu potvrdite odesldni pfipadu, zobrazi se potvrzujici informace obsahuijici ¢islo nové vytvoreného pripadu spolu s
vyzvou na doplnéni souvisejicich dokument(. Mdte také moznost Zobrazit detaily pfipadu kliknutim na prislusny odkaz.

Je nutné zaslat dopliujici dokumenty pro dokonéeni pfipadu
Pfipad 91124892 odeslan pro 15.000,00 (GBP). Pomoci tlacitka Pfidat dokumenty je tfeba doplnit potfebné dokumenty k pfipadu.

> Zobrazit Detaily Odbératele » Zobrazit detaily pfipadu

Historické pojistné kryti (Historic cover)

Tento panel zobrazuje dfive schvalené Limity pro danou pojistnou smlouvu a Odbératele, véetné ¢astky, data rozhodnuti
(Decision date) a data skonceni tcinnosti daného rozhodnuti (End date). U kazdého zaznamu Ize zobrazit detaily pomoci
odkazu “Zobrazit dokument” (View).

A Historické pojistné kryti - Pro tuto pojistnou smlouvu a Odbératele existuje 11 historickych zaznamu

Limit Datum rozhodnuti Uginnost do VasSe reference

100.000 (GBP) 25/06/2020 25/08/2020 --- > Zobrazit dokument

Limit Datum rozhodnuti Uginnost do VaSe reference

50.000 (GBP) 25/06/2020 25/08/2020 - > Zobrazit dokument

Limit Datum rozhodnuti Uginnost do VasSe reference

150.000 (GBP) 21/06/2020 25/08/2020 --- > Zobrazit dokument

Limit Datum rozhodnuti Uginnost do Vase reference

150.000 (GBP) 19/10/2020 10/04/2020 - > Zobrazit dokument

Limit Datum rozhodnuti Uginnost do VasSe reference

200.000 (GBP) 19/10/2020 10/04/2020 - > Zobrazit dokument
Strana 1 z1 (1-5z 3 polozky) 1 Ukazat @ 5 Vv | vysledku na stranku
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VSechny pojistné smlouvy: Pojistné Kryti a nezaplaceni - pfehled (All policies: Cover and non-payment Overview)
V pripadé, Ze mate pristup na vice pojistnych smluv, uvidite zde pripadné Limity a Nezaplaceni pro ostatni pojistné smlouvy.
Také zde je mozné vzdy zobrazit detaily pfes odkaz “Zobrazit dokument” (View).

Vsechny pojistné smlouvy: Pojistné kryti a nezaplaceni - prehled

Nezaplaceni a Skodna udalost

Castka Zadano Pojistnik
5.000 (EUR) 28/07/2020 OPTICFIBER TECH GMBH

Castka Zadano Pojistnik
35.000 (GBP) 22/02/2020 OPTICFIBER TECH GMBH

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah

Pojistna smlouva
524080

Pojistna smlouva
524080

Vas$e reference

— Y Zobrazit dokument

Vas$e reference

— Y Zobrazit dokument
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Kapitola 5 - Zobrazeni Limita

Pristup k seznamu Limitt
Pro zobrazeni vsech Limit{ Ize kliknout na odkaz “Limity* (Credit limits) v hlavnim menu na levé strané obrazovky.

Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy
> Limity I
> Nezaplaceni

Upozornéni a (1]
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a
export dat
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Zobrazeni Limith
Na strance Limity uvidite prehled vSech aktualnich Limit( i Nerozhodnutych zadosti.

Limity

V &asti 'Limity' mlzete nalézt aktualni nebo historické Limity, které je mozné fadit a filtrovat dle dostupnych parametri.

Vybrané pojistné smlouvy

Pojistna smlouva
541170

Stat

Andorra

Pojistnik

ASCOTT BUILDING
Ména

EUR

Aktudlni pojistné kryti

Nézev Odbératele, ID Odbératele, Reference nebo ID Limitu:

Ména

Euro (EUR)

Nazev Odbératele
VAKMAATSCHAPPIJ NV

ID Odbératele
3396960

Pojistna smlouva
541170

Nazev Odbératele
VERPAKKINGEN GROEP NV

ID Odbératele
5291466

Pojistna smlouva
541170

Nazev Odbératele
GLOBEX S.AR.L.

ID Odbératele
3981957

Pojistna smlouva
541170

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Seradit podle

v Nézev Odbératele

Stat sidla Odbératele
Belgie

Rating Odbératele
56

Datum rozhodnuti
17/05/2020

Stat sidla Odbératele
Holandsko

Rating Odbératele
37

Datum rozhodnuti
08/05/2020

Stat sidla Odbératele
Holandsko

Rating Odbératele
28

Datum rozhodnuti
11/05/2020

Datum prodlouzeni pojistné smlouvy

Historické pojistné kryti za 3 roky/let zpétné

v Rozsitené filtry @)

Seradit podle

v (A-2)

Vase reference

Status

Schvéleno

> Zobrazit pojistné kryti

Vas$e reference

Status

Schvéleno

> Zobrazit pojistné kryti

Vase reference

Status

Schvéleno

> Zobrazit pojistné kryti

ProtoZe Atradius Atrium zobrazi maximalné 500 Limitd, pokud je jich pro vybranou pojistnou smlouvu ¢i skupinu smluv vice,
je tfeba dale filtrovat.

Status

> Vybrat véechny pojistné smlouvy

Zménit vybér

Zrusit filtry Pouzit filtry

Seskupit podle statu

> Upravit pojistné kryti D Zrusit pojistné kryti

> Zrusit pojistné kryti

¥ Upravit pojistné kryti

> Upravit pojistné kryti D Zrusit pojistné kryti
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Vybrana pojistna smlouva
It vyl
Vsechny pojistné smlouvy

Strénka Limity je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. “Aktudini pojistné kryti“ (Active cover) obsahuje veskeré aktivni Limity a
Nerozhodnuté zadosti pro vybrané pojistné smlouvy. V ¢asti Historické pojistné kryti pak naleznete Limity, které byly platné v

minulém obdobi.

Aktualni pojistné kryti Historické pojistné kryti za 3 roky/let zpétné

Jako vychozi jsou uvedeny veskeré aktivni limity, miZete ale omezit vybér pouze ne nékteré typy kryti, filtrovat dle data
rozhodnuti, pouze Nerozhodnuté zadosti, podle statu sidla Odbératele atd.

Nazev Odbératele, ID Odbératele, Reference nebo ID Limitu:

A Rozsitené filtry @)

Typ kryti
+ Credit Check v Limit v Predprovéreni
v Start Limit
Castka kryti
+ PIné/ &asteéné schvaleno / pozitivni Zamitnuto / negativni + Nerozhodnuta zadost

Filtrovat podle

e Datum rozhodnuti Datum od [
Datum Zadosti Datum do ]

PFipojisténé spoleénosti
Napiste ndzev pripojisténé spolecnosti pro filtrovani  ~
Staty

Holandsko X Spojené kralovstvi  x Holandsko

Vymazat staty
Zrusit filtry Pouzit filtry
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Je mozné také volit poradi, v jakém budou Limit zobrazeny. Lze fadit napf. podle ID Odbératele, ndzvu, reference nebo ¢astky,
vzestupné i sestupné. Také je mozné seskupit Limity podle stat(i (Group by country name). Atrium nabizi také moznost zvolit
ménu pro zobrazeni ¢astek.

Ména Seradit podle Seradit podle

Euro (EUR) v Néazev Odbératele v (A-2) v Seskupit podle statu

Zobrazeni detaill Limitu
Pro kazdy Limit nebo nerozhodnutou zddost jsou v prehledném panelu uvedeny zdkladni idaje. Nazev Odbératele, ID Odbératele,
stat, reference, ¢astka, status atd.

Nazev Odbératele Stat sidla Odbératele Vase reference

VAKMAATSCHAPPIJ NV Belgie -

ID Odbératele Rating Odbératele Status Bt

3396960 56 21.000
(EUR)

Pojistna smlouva Datum rozhodnuti

541170 17/05/2020

> Zobrazit pojistné kryti > Upravit pojistné kryti > Zrusit pojistné kryti

V pravé casti jsou pak tfi moznosti volby:

Zobrazit pojistné kryti Tento odkaz vds pfesméruje na stranku Detaily pojistného kryti (Cover details), kde mizete vidét
(View cover) dalsi detaily, podminky a omezeni vztahujici se k danému Limitu.

Upravit pojistné kryti  Touto volbou muzete napfiklad doplnit referenci nebo pozadat o navyseni Limitu.
(Amend cover)

Zrusit pojistné kryti  Zde je mozné zrusit Limit nebo Zadost.
(Cancel cover)
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Zobrazeni pojistného kryti

Po zobrazeni "Detaill pojistného kryt
pojistné smlouvy“ (Policy details) a “Kontakt“ (Contact) nebudou automaticky rozbaleny a je mozné tak ucinit vzdy kliknutim na
pFislusny panel. Tla¢itkem "Vytisknout” (Print page) vpravo nahote na strance je mozné detaily kryti vytisknout.

n
|

(Cover details) se objevi tato stranka. Panely “Detaily Odbératele” (Buyer details), “Detaily

Detaily pojistného kryti

V &asti 'Detaily pojistného kryti' mizete zobrazit detaily pojistného kryti, vytisknout je, zrusit, pfevést nebo znovu pozadat o kryti.

‘v Detaily Odbératele: 7383975 - GLOBEX

‘v Detaily pojistné smlouvy: 541170 - ASCOTT BUILDING

ID pojistného kryti: 92637295

Pojistné kryti

Vase reference Typ kryti Status Pripojisténé spoleénosti Castka

Limit 150.000 (EUR)
Rozhodnuti

Datum Géinnosti od Uginnost do Castka

01/09/2020 - 150.000 (EUR)

v Zobrazit podminky a omezeni A

Zadost o Limit

Datum Zadosti Zadost zadal/a Priorita Platebni podminka
29/09/2020 Joe Doe Poznamky 120 dni

Castka Mize Atradius jmenovat Pojistnika pfi kontaktovani Odbératele

150.000 (EUR) Ano

‘v Sdéleni o Limitu a poznamky

> Zobrazit Limity » Zobrazit Detaily Odbératele

Pojistné kryti (Cover)

Tato ¢dst zobrazuje blizsi informace o pojistném kryti, jeho typ, ¢dstku a status, pripadné také reference a pripojisténou
spolecnost, na kterou se kryti také vztahuje.

Pojistné kryti

Vase reference Typ kryti Status PFipojisténé spoleénosti Castka
Limit 150.000 (EUR)
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Dale Ize najit datum rozhodnuti a pfipadné datum ucinnosti. Modry trojuhelnik pak znaci prfitomnost podminek ¢i omezeni, které

Ize kliknutim na odkaz “Zobrazit podminky a omezeni“ (Show conditions)

Rozhodnuti
Datum Géinnosti od Uginnost do Castka
01/09/2020 150.000 (EUR)
v Zobrazit podminky a omezeni A
Podminky

T600 This credit limit applies ** to all branches of the buyer that are not separate legal entities.

Pokud se Limit skladd z vice ¢asti, jsou zobrazeny jednotlivé vedle sebe a u kazdé Ize zobrazit podminky samostatné, nebot se
mohou lisit.

Rozhodnuti

Datum uéinnosti od Uginnost do Castka 1 Castka 2

01/09/2020 asta

100.000 (EUR) ) 50'009 (EUR) i
‘v Zobrazit podminky a omezeni A
Také je mozné vidét detaily Zadosti véetné jména osoby, kterd ji zadala.

Zadost o Limit

Datum Zadosti Zadost zadal/a Priorita Platebni podminka

29/09/2020 Joe Doe Poznamky 120 dni

Castka Muize Atradius jmenovat Pojistnika pfi kontaktovani Odbératele

150.000 (EUR) Ano

Pokud byly k zddosti nahrany dokumenty, Ize je zobrazit s vyuzitim prislusného odkazu

A Sdéleni o Limitu a poznamky

Dokumenty obnovit:
Nazev dokumentu Typ dokumentu Velikost souboru Datum dokumentu
& Ugetni zavérka - konsolidovana 2019 - 7383975 Ugetni zavérka - konsolidovana 1.2 MB 20/09/2020
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Uprava pojistného kryti
Pokud je aktudlni ¢astka pfilis vysokd s ohledem na realné objemy obchodovani s danym Odbératelem, je mozné Limit snizit.

Je také mozné upravit referenci.

* Povinna pole

Upravit detaily

Typ kryti *

Limit

Ména *

140.000 EUR

Vas$e reference

> Zobrazit Limity » Zobrazit Detaily Odbératele

Po vyplnéni potfebnych tprav tlac¢itkem “Aktualizovat” (Amend) odeslete ke zpracovani, pfi snizovani ¢astky bude vse ihned
Zprocesovano a potvrzeno.

Povedlo se!

Pojistné kryti bylo zménéno

> Detaily pojistného kryti > Zobrazit Detaily Odbératele

Obdobné je mozné zadat zadost o navyseni pojistného kryti. V takovém pripadé je nutné pouzit odkaz “Zobrazit celou zadost"
(Show full application) pro revizi veskerych detail Zadosti.

* Povinna pole

Upravit detaily

Typ kryti *

Limit

Ména *

160.000 EUR Pro navys$eni nebo Zadost o stejnou ¢astku vyuzijte prosim
odkaz nize.

Vase reference
> Zobrazit celou zadost

> Zobrazit Limity > Zobrazit Detaily Odbératele
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Je pak mozné upravit napf. platebni podminku, referenci, nebo uvést, zda je mozné kontaktovat Odbératele za ucelem ziskani
aktualnich informaci.

Detaily zadosti * Povinna pole
Typ kryti *
Limit v

Datum

30/09/2020 i

Castka *
160.000
Ména *
Euro (EUR) v

Platebni podminka *

120 v A | Days

VaSe reference

Muze Atradius jmenovat Pojistnika pfi kontaktovani Odbératele

Priorita *
®  Normalni

Vysoka

v Dopliiujici informace

> Zobrazit Limity » Zobrazit Detaily Odbératele

ZruSeni pojistného kryti
Pokud jiZ limit nepotrebujete, nebo nerozhodnutd zddost jiz neni aktualni, mizete ji jednoduse zrusit s vyuzitim odkazu
“Zrusit pojistné kryti“ (Cancel cover) vpravo dole na panelu jednotlivého Limitu na strance Limity.

Opravdu chcete zrusit tento pojistné kryti?

Poté se zobrazi zprdva potvrzujici Gspésné zruseni pojistného kryti.

Povedlo se!

Pojistné kryti bylo zruseno.

> Detaily pojistného kryti » Zobrazit Detaily Odbératele
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Pievod na jiny typ kryti
Nékteré typy pojistného kryti mohou byt prostfednictvim online sluzby Atrium prevedeny na Limit.

Prevod Credit Check na Limit
Pokud jiz schvalend ¢astka Credit Check nepostacuje pro daného Odbératele, je mozné pozadat o vyssi Limit. U Credit Check
nelze zménit ¢astka, ale zobrazi se modry odkaz, pomoci kterého je mozné pokracovat k zadani Zadosti o Limit.

Upravit detaily * Povinna pole

Typ kryti *

Credit check

Ména *
30.000 (EUR)
@ Pro Gpravu pojistného kryti prosim Zadost o Limit

Vase reference

> Zobrazit Limity » Zobrazit Detaily Odbératele

V detailech zadosti je automaticky vyplnéna plivodni ¢astka Credit Check, kterou mliZete prepsat na potfebnou vyssi ¢astku.

Detaily zadosti * Povinna pole

Typ kryti *

Limit v
Datum

01/09/2020 [ ]
Castka *

30.000
Ména *

Euro (EUR) v

Platebni podminka *

120 v | A Days

Vase reference

Mze Atradius jmenovat Pojistnika pii kontaktovani Odbératele

Priorita *
® Normalni

Vysoka

v Doplrujici informace

> Zobrazit Limity > Zobrazit Detaily Odbératele
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Prevod Predprovéreni na Limit
Pokud dana pojistna smlouva umoznuje zaddvat Predprovéreni, Ize je prevést na Limit na strance “Detaily pojistného kryti*
(Cover details). Tam se dostanete kliknutim na odkaz “Zobrazit“ (View cover) na strance Limity.

v Sdéleni o Limitu a poznamky

Upravit detaily (Pfevést Predprovéreni na Limit) (Zru§it pojistné kryti )

Po stisknuti tlac¢itka je tieba jesté prevod potvrdit zruseni kliknutim na tlacitko “Ano“ (Yes).

Opravdu chcete prevést Predprovéreni na Limit?

Nakonec se zobrazi zprava potvrzujici Uspésné prevedeni.

Povedlo se!
Pojistné kryti bylo pfevedeno
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Kapitola 6 - Zobrazeni Nezaplaceni

Pristup k pripadiim
Pokud si chcete zobrazit seznam pfipadu registrovanych u Atradius, vyberte v levém menu moznost ,,Nezaplaceni*
(Non-payments).

Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy
> Limity
> Nezaplaceni I

Upozornéni a (1]
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a
export dat
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Na strané ,Nezaplaceni“ (Non payments) je zobrazen piehled vsech zaregistrovanych pfipadd a také pripadd, u kterych registrace
nebyla dokoncena.

Nezaplaceni

Stranka Nezaplaceni umoziiuje zobrazit aktudlni i jiz uzaviené pfipady pro danou pojistnou smlouvu ¢i smlouvy. Je mozné je fadit a filtrovat dle zvolenych kritérii.

Vlybrané pojistné smlouvy

Pojistna smlouva Pojistnik

541170 ASCOTT BUILDING
Stat Ména

Andorra EUR

Zobrazuji 2 polozek

Nazev Odbératele, ID Odbératele, Reference nebo ID Limitu:

Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
01/07/2020

v Rozsitené filtry @)

Ména

Euro (EUR)

Nazev Odbératele
VAKMAATSCHAPPIJ NV

ID Odbératele
1418014

Pojistna smlouva
541170

Nazev Odbératele

VERPAKKINGEN GROEP NV

ID Odbératele
5291466

Pojistna smlouva
541170

Strana 1 z1 (1-2 z 2 polozky)

Vybrana pojistna smlouva

Pojistna smlouva

Vsechny pojistné smlouvy

Seradit podle

Nazev Odbératele

VaSe reference

Status

Typ pfipadu
Vymahani a Skodna udalost

Vase reference

Status

Typ pfipadu
Pouze nezaplaceni

Seradit podle

v (A-2)

Stat sidla Odbératele
Belgie

Datum pfijeti
20/10/2019

ID pfipadu
924728

Stat sidla Odbératele
Holandsko

Datum pfijeti
06/05/2019

ID pfipadu
966979
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Status ¥ Vybrat vSechny pojistné smlouvy

Zménit vybér

> Exportovat transakce

Zrusit filtry Pousit filtry

v Seskupit podle statu

Dluzna ¢astka
500.000
(EUR)

> Zobrazit detaily pfipadu ) Pfidat informace

Dluzna ¢astka
8.412
(EUR)

> Zobrazit detaily pfipadu ) Pfidat informace

Ukazat | 5 Vv | vysledkd na stranku

Jelikoz Atradius Atrium zobrazuje pfipady pro celé portfolio, mate moznost upresnit pozadované pripady zvolenim konkrétni
pojistné smlouvy ¢i skupiny smluv v panelu ,Vybrané pojistné smlouvy“ (Selected policies) v horni ¢asti stranky ,Nezaplaceni.

Zménit vybér
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Pro upfesnéni vybéru pozadovanych pfipadl v seznamu miizete napsat ndzev nebo ID Odbératele, vasi referenci nebo ID
pripadu. MliZzete také pouzit rozsitené filtry, pokud hledate pfipad urcitého typu.

Standardné se zobrazuji pfipady z poslednich 6 mésicd. S vyuzitim ,rozsitenych filtrd“ (Advanced filters) si mzete zobrazit
i kterykoli uzavreny ¢i starsi pripad. Mate moznost ddle upravit sviij vybér dle typu ¢i statusu pripadu a dale filtrovat dle data
registrace pripadu. Jinou moznosti je filtrovat pripady dle statu sidla Odbératele.

Nazev Odbératele, ID Odbératele, Reference nebo ID Limitu:

v Rozsitené filtry )

Typ pfipadu
+ Nezaplaceni v Skodna udalost v Vymahani
v Nezaplaceni a Skodn4 udélost v Vymahani a Skodna udélost v Nezaplaceni, Vymahani a Skodn4 udalost

v Nezaplaceni a Vymahani

Status pripadu

v Otevieny Uzavieny v Casteéné vyplnéno
Datum od Datum do
= e
Staty
Holandsko X Spojené kralovstvi X Holandsko

Vymazat staty
Zrusit filtry Pouzit filtry

Seznam pripad{ m{izete radit napfiklad podle ndzvu nebo ID Odbératele, reference, data registrace nebo vyse dluzné pohleddvky
a to sestupné nebo vzestupné. Pokud mate pripady za Odbérateli z riznych statli, mizete si pripady seskupit dle jednotlivych
statl. Také si mizete zvolit, v jaké méné se budou zobrazovat jednotlivé ¢astky.

Ména Seradit podle Seradit podle

Euro (EUR) v Nazev Odbératele v (A-2) v Seskupit podle statu

Pokud si chcete vyexportovat seznam pripadl véetné financnich transakci do excelu, miizete vyuzit odkaz ,Exportovat

transakce” (Export case transactions) v horni ¢asti stranky. Tim se pfesunete na stranku Hromadné nahrani a export dat, kde
muzete sledovat stav reportu, a po jeho dokonceni si jej stahnout. Obsah souboru bude zohledrnovat pouzité filtry.

¥ Exportovat transakce

Zrusit filtry Pouzit filtry
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Kazdy pfipad je zobrazen v samostatném panelu, ktery obsahuje zékladni informace, jako je Ndzev Odbératele (Buyer name),

Id Odbératele (Buyer ID), Stat sidla Odbératele (Buyer country), Vase reference (Customer reference), Typ pfipadu (Case type),
Status (Status) a Dluznou ¢adstku (Debt Amount).

Néazev Odbératele Vase reference Stat sidla Odbératele
VAKMAATSCHAPPIJ NV - Belgie

- R Dluzna ¢astka
ID Odbératele Status Datum pfijeti
1418014 20/10/2019 500.000

(EUR)

Pojistna smlouva Typ pfipadu ID pfipadu
541170 Vyméahani a Skodna udalost 924728

> Zobrazit detaily pfipadu ) Pfidat informace

V pravé dolni ¢asti panelu jsou pak dvé moznosti:

Zobrazit detaily Kliknutim na tuto moznost se zobrazi stranka ,Detaily pfipadu”, kde jsou zobrazeny veskeré
pripadu (View case) souvisejici informace, celkovy prehled financ¢nich transakci a korespondenci.

Pridat informace Kliknutim na tento odkaz mizete k pripadu doplnit nové dokumenty ¢i informace, potrebné ke
(Add information)  zpracovani pfipadu. Zde také mazete doplnit nové finan¢ni transakce (napft. platby apod.).

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah !
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Zobrazeni pripada
Strénka ,Detaily pfipadu”“ (Case details) je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti, kde ,Detaily Odbératele” (Buyer details), , Detaily
pojistné smlouvy”“ (Policy details) a ,Kontakt“ (Contact) jsou sbalené. Podrobnosti kazdého panelu Ize zobrazit jeho rozbalenim.

Detaily pripadu
V ¢&asti Detaily pfipadu mizete vidét souhrnné informace a pfipadu, podrobné finanéni informace a probé&hlé aktivity.
Muzete zde také k pfipadu doplnit nové transakce nebo nahrat potfebné dokumenty.

v Detaily Odbératele: 7383975 - GLOBEX

v Detaily pojistné smlouvy: 541170 - ASCOTT BUILDING

Detaily Pojistné kryti: 91124892

Vase reference

My reference

i - . Oznamena ¢astka Vymozeno Vyplacené plnéni
Typ kryti Limit/Credit Check 1.092.207,52 147.000,20 867.640,79
Zadost zadal/a Joe Doe (=R (ER (ERE)
Datum vzniku $kodné 25/05/2020
udalosti
Datum vyplaty 15/07/2020 Castka kryti Castka k vymahani Cista ztrata
pojistného plnéni 1.100.000,00 126.247,46 94.579,89
(EUR) (EUR) (EUR)
Typ vymahani LEGAL
Status $kodné udalosti: Claim fully settled
Status vymahani: Legal action is ongoing
Aktivity Finanéni transakce Korespondence
Vv Information : Legal action is ongoing 12/08/2020
Vv Letter : We have sent a acknowledgement letter for legal actions to Customer. 28/07/2020
v Information : Legal action has commenced 28/07/2020
v Letter : We have sent a letter suggesting legal action to Customer. 23/07/2020
Vv Letter : We sent latest update to Customer. 17/07/2020
Strana 1 z1 (1 z1 polozky) 1 Ukazat @ 5 Vv | vysledki na stranku

Dopliiujici informace

v Kontakt

> Zobrazit Nezaplaceni » Zobrazit Detaily Odbératele
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Detaily pripadu
Panel ,Detaily pfipadu“ (Case details) obsahuje pfehled pfipadu spolu s informacemi jako napfiklad ¢islo pripadu, datum vzniku
Skodné udalosti, typ kryti navazany na pripad a aktualni status.

Detaily Pojistné kryti: 91124892

Vase reference My reference
) - . Oznamena ¢astka Vymozeno
Typ kryti Limit/Credit Check 1.092.207,52 147.000,20
Zadost zadal/a Joe Doe (EUR) (EUR)
Datum vzniku Skodné 25/05/2020
udalosti
Datum vyplaty 15/07/2020 Castka kryti Castka k vymahani
pojistného pInéni 1.100.000,00 126.247,46
(EUR) (EUR)
Typ vymahani LEGAL
Status $kodné udalosti: Claim fully settled
Status vymahani: Legal action is ongoing
V pravé ¢asti panelu jsou uvedeny klicové informace.
Ozndmena ¢astka  Plvodni dluznd ¢astka uvedenad pfi registraci pripadu
Vymozeno Cast pohledavky uhrazena Odbératelem pred, i po vyplaté pojistného pInéni

Vyplacené plnéni Castka pInéni, které Atradius uhradil

Castka kryti Castka kryti / Limitu (nemusi byt vzdy k dispozici)

Castka k vymahani  Castka, kterd zbyva k vymozeni od Odbératele. Mze obsahovat troky ¢i naklady.

Cista ztrata C4stka, kterou neuhradil ani Odbératel, ani Atradius.

NiZe jsou uvedeny dalsi tfi zalozky, obsahujici dalSi podrobnosti k vybranému pripadu.
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Vyplacené pinéni
867.640,79
(EUR)

Cista ztrata
94.579,89
(EUR)
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Aktivity
Tato zaloZka je standardné zobrazena a obsahuje seznam akci ¢i aktivit pfipadu, které byly uskutec¢nény. Kazdou polozku je
mozné rozkliknout a zobrazit si tak detail vybrané polozky.

Aktivity Finané&ni transakce

‘v Information : Legal action is ongoing

Korespondence

v Letter : We have sent a acknowledgement letter for legal actions to Customer.

v Information : Legal action has commenced

Vv Letter : We have sent a letter suggesting legal action to Customer.

Vv Letter : We sent latest update to Customer.

Strana 1 z1 (1 z 1 polozky) 1

Pokud je polozek k zobrazeni mnoho, je mozné vyuzit také strankovdni.
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12/08/2020

28/07/2020

28/07/2020

23/07/2020

17/07/2020

vysledkl na stranku
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Financni transakce

Zélozka ,Finan¢ni transakce” (Financial details) zobrazuje pfehled vsech finan¢nich transakci u vybraného pripadu, jako napfiklad
plvodné zadané faktury, dobropisy a platby Odbératele, dale pojistné plnéni, vymozené platby a pripadné souvisejici ndklady
na vymahani. Pokud pohleddvky vymaha Atradius Collections, je zobrazen také podrobnéjsi prehled vymozenych pohledavek.

V pravé ¢asti je zobrazen odkaz ,Vice informaci k vymahani“ (More info on collections). Kliknutim na néj si stahnete publikaci

Atradius International Debt Collections handbook (k dispozici pouze v AJ), kterd obsahuje informace o riiznorodosti a komplexité
vymahdni pohleddvek v rliznych stdtech spolu s informaci, jak vdm mize Atradius Collections pomoci k vymozeni neuhrazenych
pohledavek v daném staté.

Kliknutim na odkaz , Exportovat transakce” (Export case transactions) si mizete exportovat finan¢ni transakce k tomuto pfipadu

ve formatu MS Excel. Soubor bude, mimo jiné, obsahovat pojistné plnéni, vymozené platby a ndklady na vymahani. Bude
zobrazena stranka Hromadné nahrani a export, kde si m(izete report, jakmile bude vygenerovan, stdhnout.

Aktivity

Finanéni transakce

Detaily oznameni
Vase reference
4347487
4347487
4347487
4347487

4347487

Finanéni transakce

Popis

Faktur
Faktur
Faktur
Faktur

Faktur

Vyplata pojistného pInéni

Zménéno

22/058/2020

Vymozeno

Dluzna ¢astka

Jistina véetné DPH

Legal costs charged to buyer

Smluvni pokuty
Urok

Celkem

Prijaté platby
VasSe reference
27/09/2020
25/09/2020
25/07/2020
10/06/2020

10/06/2020

Popis

Datum od

04/05/2020

01/05/2020

28/04/2020

23/04/2020

23/04/2020

Basic Claim Payment CR

Popis

Platba
Platba
Platba
Platba

Platba

Naklady na vymahani

Zménéno

03/09/2020

Popis

General costs

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Reference

13035596

12940844

12844470

12781680

12735417

Reference

13691405

Korespondence
Datum do Datum splatnosti Castka
- 04/06/2020 313.253,55 EUR
- 01/06/2020 264.340,26 EUR
- 28/05/2020 217.239,81 EUR
- 23/05/2020 117.867,34 EUR
--- 23/05/2020 179.506,56 EUR

> Exportovat transakce

Plvodni ¢astka
33.680,28 EUR
27.798,37 EUR
23.357,11 EUR
12.646,71 EUR

19.260,36 EUR

> Vice informaci k vymahani

Prijemce pojistného pInéni Reference
UNISYST NORWAY 12941380
Platby
116.742,83 EUR Celkova vymozena ¢astka
1.613,86 EUR Castka k vymahani
40,00 EUR Zbyla &astka k vymahani (véetné DPH)
23.850,77 EUR
142.247,46 Podil Atradius

Atradius (podil na nakladech na vymahani)

Atradius (podil na platbach pfijatych po vyplaté pinéni)

Zaplaceno na Géet
Atradius
Atradius
Atradius
Atradius

Atradius

Castka
18.838,00 EUR
18.648,60 EUR
18.903,60 EUR
18.756,00 EUR

18.336,60 EUR

Castka

75,24 EUR

Podil Atradius
16.954,20 EUR
0 EUR
0 EUR
0 EUR

0 EUR

Podil Atradius

646,92 EUR

Schvaleno

v

C < < X

Schvaleno

867.640,79 EUR

16.000,00 EUR
126.247,46 EUR

100.742,83 EUR

646,92 EUR

16.954,20 EUR

Podil Pojistnika
1.883,80 EUR
18.648,60 EUR
18.903,60 EUR
18.756,00 EUR

18.336,60 EUR

Podil Pojistnika

71,84 EUR



Korespondence
Na této zaloZce se zobrazi jakékoli poznamky, které jste vlozili pFi registraci pripadu, spolu s dokumenty ¢i dodate¢nymi
informacemi vlozenymi kdykoli poté.

Aktivity Finanéni transakce Korespondence
v Message : Message from Customer 15/07/2020
v Message : A message has been sent or received in the case 12/07/2020
Vv Note : Notes entered on Different debtor details 07/07/2020
Vv Message : Message from Customer 07/07/2020
‘v Claim document 02/07/2020
Strana 1 (0 z 0 polozky) 1 Ukazat @ 5 Vv | vysledki na stranku

Vlevo dole je pak tla¢itko ,Doplriujici informace” (Additional information), které vam umoziuje pridat k pfipadu jakékoli nové ¢i
doplnujici informace a dokumenty, které pomohou atradius zpracovat ¢i posoudit tento pfipad. Kliknutim na pfislusny odkaz v

cu

pravé dolni ¢asti si miizete “Zobrazit Nezaplaceni“ (View non payments), nebo ,Zobrazit Detaily Odbératele” (View buyer details).

> Zobrazit Nezaplaceni » Zobrazit Detaily Odbératele
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Doplnéni informaci k pripadu
Pokud kliknete na tlacitko ,Doplnujici informace” (Additional information), zobrazi se stranka ,Dodate¢né informace” (Additional
information). Zde je mozné pridat finan¢ni transakce k existujicimu pfipadu, jako naptiklad faktury, platby ¢i dobropisy. U jednot-
livych polozek je nutné vyplnit ¢astku, sazbu nebo ¢astku dané, datum vystaveni, datum splatnosti a ¢islo faktury ¢i transakce.

Doplnujici informace pripadu: 91124892

Tato stranka umoziiuje nahrat dokumenty potiebné ke zpracovani pipadu, pfidat poznamky, nové pfichozi platby ¢i vystavené dobropisy atd.

Finanéni transakce
@ V pripads, ze potrebujete zadat vétsi mnozstvi transakci k danému pripadu, zvazte vyuziti hromadného nahrani dat.

Pro doplnéni informaci do fadku zvolte # nebo dvojkliknéte do pfislusného pole.

Pro potvrzeni zadanych zmén zvolte V. Pro jejich zruseni zvolte X .

Seskupit podle mésict

Typ Castka (véetné dané) Dai % Castka dané Datum vystaveni Datum splatnosti Cislo
No financial transactions to display
+ Pridat transakce
Celkem 30.000,00 (EUR)
Dokumenty

Ke zpracovani pfipadu je nutné poskytnout dopliujici dokumenty:
* Faktury
© Aktualni saldokonto

Nahrét soubor

Vyhledejte prosim soubor Vyhledat

Nazev dokumentu Velikost souboru Nahrano

Zatim nebyly nahrany zadné dokumenty.

Poznamky

> Zobrazit Detaily Odbératele > Zobrazit Nezaplaceni

v Kontakt
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Pod tabulkou Finan¢ni transakce je mozné nahrat doplriujici dokumenty k pripadu. Nejprve vyberte typ nahrdvaného dokumentu
z pole s rozbalovacim seznamem a poté kliknéte na tla¢itko ,Vyhledat” (Browse) a vyberte pFislusny soubor ze svého pocitace.
Bude zobrazen seznam takto vybranych soubor(, aby bylo mozné je prekontrolovat, a pfipadné odstranit chybny soubor
kliknutim na ikonku koSe, pred jejich nahranim k pripadu.

Dokumenty

Ke zpracovani pfipadu je nutné poskytnout dopliiujici dokumenty:
* Faktury
© Aktuélni saldokonto

Nahrat soubor

Credit note-00001 GLOBEX.docx Vyhledat

Nazev dokumentu Velikost souboru
Faktur-00001 GLOBEX.docx 80.44 KB
Faktur-00002 GLOBEX.docx 50.14 KB
Credit note-00001 GLOBEX.docx 1.09 MB

Nahrano

05/08/2020

05/08/2020

05/08/2020

@ Nahrdvané soubory mohou byt pouze ve formatu MS Word (doc nebo docx), PDF nebo MS Excel (xIs nebo xIsx).

Chyba

Nebylo mozné nahrét jeden nebo vice dokumentu z nasleduijicich divod:
¢ Akceptovany format dat je doc, docx, pdf, xls, xIsx

V této ¢asti, napsanim poznamky do pole ,Poznamky“ (Notes), je také mozné zaslat Atradius informaci o dalSich skute¢nostech

souvisejicich s pfipadem (informace o platbach zadavejte jako novou finan¢ni transakci).

Poznamky

Jakmile jsou doplnujici informace a soubory v pofadku, kliknutim na tlacitko ,Odeslat” (Submit) je odeslete do Atradius.

Odeslat

Atradius Atrium ndasledné zobrazi informaci o Uspésném odeslani.

° Uspésné odeslano
Dodate¢né informace k pfipadu byly uspésné odeslany.

> Zobrazit detaily pfipadu » Zobrazit Nezaplaceni
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Prevedeni pripadu na Skodnou udalost
Pripad Nezaplaceni ¢i Vymahani mGzete prevést na skodu kliknutim na tlacitko ,Pfevést na Skodnou udalost” (Convert to claim)

ve spodni ¢asti stranky.

Dopliiujici informace Prevést na Skodnou udalost

@ Je dilezité se ujistit, Ze Skodna uddlost jiz vznikla a jsou tedy splnény podminky pro zadost o pojistné plnéni.

Prevést na Skodnou udalost
Opravdu chcete tento pfipad prevést na Skodnou udalost?

Jakmile dojde k prevedeni pfipadu na Skodnou uddlost, mizete nahrat potfebné dokumenty kliknutim na odkaz ,Pridat
informace” (Add information).

Pfipad pfeveden

Pfipad prevést na $kodnou udalost » Pfidat informace
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Kapitola 7 - Pojistné smlouvy

Pristup k pojistnym smlouvam
Veskeré pojistné smlouvy s Atradius jsou dostupné pies odkaz "Pojistné smlouvy” (Policies) v hlavnim menu v levé ¢dsti obrazovky.

Sprava pohledavek

> Pojistné smlouvy

> Limity
> Nezaplaceni

Upozornéni a (1]
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a
export dat

Po rozkliknuti budou standardné vybrdny “Vsechny pojistné smlouvy“ (All policies) a nasledné je mozné vybrat pFislusnou
smlouvu nebo skupinu smluv dle pfistupovych prav daného uctu uzivatele.

Pojistné smlouvy

Tato stranka umoZziiuje ménit zékladni nastaveni spravy pohledéavek dle vybéru jednotlivych pojistnych smluv nebo jejich skupin.

Pro vyhledani Ize vyuzit filtry.
Vlybrana pojistna smlouva
Pojistna smlouva [—
VSechny pojistné smlouvy

Zobrazeno 3 z 3 pojistnych smluv

Pojistna smlouva, skupina smluv nebo nazev Pojistnika

v Pouze aktivni smlouvy + Pojistné smlouvy + Skupina smluv Sefadit podle = Jméno (A-2) v
Pojistna smlouva Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy Status > Vybrat pojistnou smlouvu
541170 ASCOTT BUILDING 01/07/2020 > Zobrazit pojistnou smlouvu
Stat Ména
Andorra EUR
Pojistna smlouva Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy Status > Vybrat pojistnou smlouvu
548714 ASCOTT CARPENTRY 01/09/2020 > Zobrazit pojistnou smlouvu
Stat Ména
Andorra EUR

v ASCOTT MULTINATIONAL (1 pojistné smlouvy)

Pojistna smlouva Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy Status > Vybrat pojistnou smlouvu
542035 ASCOTT SERVICES 01/09/2020 > Zobrazit pojistnou smlouvu
Stat Ména

Andorra EUR
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Volbou “Sefadit podle” (Sort by) Ize snadno ménit fazeni smluv pro lepsi nalezeni pozadované smlouvy. Pokud napiSete ¢islo
nebo nazev do vyhleddvaciho pole systém automaticky filtruje dostupné polozky a nabizi jen ty vyhovujici napsanému vybéru.
Také je mozné vyuzit zaskrtavaci policka pro dalsi filtrovani dat.

Pro kazdou pojistnou smlouvu je zobrazen panel s kompletnim pfehledem, uvidite zde ¢islo smlouvy (Policy ID), Pojistnika
(Customer name), datum prodlouZeni pojistné smlouvy (Renewal date), stat (Country), ménu (Currency) a status.

Pojistna smlouva Pojistnik Datum prodlouzeni pojistné smlouvy Status > Vybrat pojistnou smlouvu
541170 ASCOTT BUILDING 01/07/2020 > Zobrazit pojistnou smiouvu
Stat Ména

Andorra EUR

Na pravé strané panelu lze vybrat dvé moznosti:

Vybrat pojistnou Tato moznost je zobrazena pouze pokud jste zvolili “Zménit vybér*

smlouvu “Sprava pohleddvek” (Credit management)

(Select policy) Pokud kliknete na tento odkaz, veskeré informace budou ndsledné filtrovany pouze pro vybranou
smlouvu ¢i skupinu.

(Change selection) na strance

e Na strance “Sprdva pohledavek” (Credit management) budou tak zobrazeny souhrnné informace
o Limitech a Nezaplacenich

e Stranka “Detaily Odbératele” (Buyer details) bude takto zobrazovat informace o Limitech a
Nezaplacenich na daného Odbératele

e Stejné tak budou dle vybéru filtrovdny i Limity a Nezaplaceni dostupné z hlavniho menu v levé listé

Zobrazit pojistnou  Zvolenim tohoto odkazu zjistite dalsi informace o vybrané smlouvé, mizete se podivat napf. na faktury
smlouvu nebo hlaseni pro vypocet pojistného.
(View policy)

Detaily pojistné smlouvy
V této casti jsou k dispozici zakladni informace o pojistné smlouveé a také je zde mozné prohlizet faktury, registrovat hlaseni pro
vypocet pojistného nebo vygenerovat textaci pojistné smlouvy.

Detaily pojistné smlouvy
V této ¢asti jsou zobrazeny detaily o pojistné smlouvé a je zde mozné zaregistrovat HlaSeni pro vypocet pojistného,
zobrazit faktury nebo textaci pojistné smlouvy.

ASCOTT BUILDING LTD Vybrat pojistné obdobi | 01/01/2020 - 31/12/2020 v
Pojistna smlouva Typ Hlaseni pro vypoéet pojistného Druh pojistné smlouvy Pojistovaci zprostfedkovatel Status
541170 Turnover policy Atradius Modula policy MY BROKER
ID Pojistnika Ména Jazyk Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
4262735 EUR Anglictina 01/01/2021
VyZadat textaci Hlaseni pro vypoéet pojistného Faktury
Vybrat jazyk Uginnost od
Anglictina v [
O Obnovit
Nazev Jazyk Datum Géinnosti Datum vyzadani

Zadné dokumenty k zobrazeni
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Zakladni data
V tomto panelu mizete nalézt zadkladni data o pojistné smlouvé jako identifikaci pojistnika, Cislo pojistné smlouvy a jejityp i
status, typ hlaseni, pojistovaciho zprostiedkovatele, nebo datum

ASCOTT BUILDING LTD

Pojistna smlouva Typ Hlaseni pro vypoéet pojistného Druh pojistné smlouvy
541170 Turnover policy Atradius Modula policy
ID Pojistnika Ména Jazyk

4262735 EUR Angli¢tina

Vybrat pojistné obdobi = 01/01/2020 - 31/12/2020 v

Pojistovaci zprostfedkovatel Status
MY BROKER
Datum prodlouzeni pojistné smlouvy
01/01/2021

Jako vychozi je vzdy nastaveno aktudlni pojistné obdobi, nicméné je mozné vybrat také minuld pojistnd obdobi s vyuzitim menu

v pravém hornim rohu panelu.

Vyzadani textace

Vybrat pojistné obdobi | 01/01/2020 - 31/12/2020 v

~

01/01/2020 - 31/12/2020
01/01/2019 - 31/12/2019
01/01/2018 - 31/12/2018
01/01/2017 - 31/12/2017
01/01/2016 - 31/12/2016

V ¢asti “Vyzadat textaci“ (Policy requests) mliZete vygenerovat textaci pojistné smlouvy platnou k zvolenému datu G¢innosti.

Mlzete zvolit také jazyk, ve kterém si prejete smlouvu stahnout.

Po zadani pozadavku se objevi potvrzujici zprava s tim, Ze ve chvili, kdy je dokument pfipraven ke stazeni bude zasldano
upozornéni na emailovou adresu uzivatele. Poté je mozné stahnout textaci ve formatu PDF kliknutim na prislusny soubor.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypoéet pojistného Faktury
Vybrat jazyk Uginnost od
Anglictina v 17/04/2020 = Vytvofit dokument
Pozadavky

Pojistna smlouva ve formatu pdf bude brzy pfipravena k prohlédnuti na této strance.
Jakmile se tak stane, posleme Vam upozornéni emailem na joe.doe@atradius.com.

Nazev Jazyk

3 Policy documentation - 541170 21082020 Angli¢tina
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Hlaseni pro vypocet pojistného

Na této strance je mozné zaregistrovat Hlaseni pro vypocet pojistného. Po kliknuti na tuto moznost je automaticky vybrdno
obdobi s nejstarsim chybéjicim hlasenim, je ale mozné vybrat i pfedchozi obdobi a podivat se na zadana data ¢i zaregistrovat
doplnkové hldseni.

VyZadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

2Zvolte Obdobi pro hlaseni:
01/07/2019 - 30/06/2020 v
Zadat nové Hlaseni

Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné Celkova hlasena éastka

Pro doplnéni informaci do fadku zvolte # nebo dvojkliknéte do pfislusného pole.

Pro potvrzeni zadanych zmén zvolte V. Pro jejich zruseni zvolte X.

Zaregistrovat nulové hlaseni @ Vypliite ¢astku zaokrouhlenou na celé éislo v prislu$né méné
Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Castka hlaseni Pojistna sazba (%)
Andorra Credit risk 180 dni --- EUR 0.045 e
Italie Credit risk 180 dni --- EUR 0.045 V4

+ Pridat

v Text na fakturu nebo poznamky

Zaregistrovani Hlaseni pro vypocet pojistného
Jako vychozi obdobi je vzdy nastaveno to, kde Hlaseni zatim nebylo zaregistrovdno a je tedy potfeba tak ucinit. Pokud jiz mélo
byt odesldno, zobrazi se upozornéni.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:

01/07/2019 - 30/06/2020 v

Zadat nové Hlaseni

Hlaseni jiz mélo byt zadano
Hlaseni obratu mélo byt zadano 30/07/2020 a je nyni opozdéno o 49 dny/i

Pro zadani je vzdy zobrazen seznam stdt(l z pfedchozich Hlaseni. Je tedy mozné jen vyplnit prislusnou ¢dstku a nebo i pridat
nové staty, pokud je tfeba.
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Pro staty, které jsou zahrnuty v pojistné smlouvé, se vyplni automaticky pojistnd sazba, typ kryti i Ih(ta splatnosti

Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Castka hlaseni Pojistna sazba (%)
Andorra Credit risk 180 dni GBP v 0.04 X Vv
Italie Credit risk 180 dni --- EUR 0.045 e

Je tedy tfeba pouze vyplnit pFislusnou ¢astku a ménu (automaticky je nastavena ména pojistné smlouvy ale Ize vybrat i jinu
ménu, systém pak hlaseni pfepocte ¢astku do mény smlouvy kurzem dle pojistné smlouvy) pro kazdy stét, ve kterém byly pro
dané Obdobi pro hlaseni realizovdny pojisténé transakce.

Castka hlaseni
GBP v

- Q

A
""""""""""""""""""""""""""" Kolumbijské peso (COP) ™
Chorvatska kuna (HRK)
Ceska koruna (K&)
Danska koruna (DKK)
Egyptska libra (EGP)

Estonska koruna (EEK)

Pokud je potfeba pridat staty, miizete tak ucinit na konci tabulky.

Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Gastka hlaseni Pojistna sazba (%)

Andorra Credit risk 180 dni --- EUR 0.045 4
Italie Credit risk 180 dni --- EUR 0.045 s
Austrélie v Credit risk 180 dni GBP v 004 @ X VvV

V pfipadé, Ze pro dané obdobi nebyly realizovany pojisténé transakce, je mozné zaregistrovat nulové hlaseni (Nil declaration)
zakliknutim pFislusného pole vlevo nahofe nad tabulkou. V takovém pfipadé jiz neni tfeba do tabulky vyplnovat zddnd data.

| Zaregistrovat nulové hlaseni © Vypliite &astku zaokrouhlenou na celé &islo v prislu$né méné

Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Castka hlageni Pojistna sazba (%)
Andorra Credit risk 180 dni 5.000 EUR 0.045 e
Italie Credit risk 180 dni 70.000 EUR 0.045 Ve
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Priddni textu na fakturu

Ke kazdému hldseni mizete pfidat vlastni text na fakturu nebo poznamku. Data vyplnénd v poli ,Text na faktufe“ (Invoice text)
jsou pak zobrazena pfimo na dané faktufe. Prostiednictvim pole “Pozndmky*“ (Notes) pak mulzete doplnit pfipadné informace k
hldseni urc¢ené Atradius.

A Text na fakturu nebo poznamky

Text na fakture

Vyplrite text na fakturu

Poznamky

Vyplrite poznamky

Odeslani Hlaseni pro vypocet pojistného
Po vyplnéni vsech potfebnych informaci kliknéte na tlac¢itko “Vypocitat“ (Calculate). Systém vypocita celkovou ¢astku a pojistné
ke kontrole.

Odeslat hlaseni ( Vypocitat ) (Uloiit hIééeni)
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Nez Hl3seni odeslete, mizete data jesté upravit.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:

01/07/2019 - 30/06/2020 v

Zadat nové Hlaseni

Vypocéet pojistného
Zkontrolujte prosim hlaseni a kliknéte na Odeslat Hlaseni pro odeslani.

Pojistnik timto potvrzuje, Ze tidaje zadané v Hlaseni pro vypocet pojistného pro zvolené obdobi jsou tpIné a pravdivé.

Pojistné Celkova hlasena éastka

Cislo faktury Datum vystaveni faktury
45,56 (GBP) 113.919 (GBP)

Pro doplnéni informaci do fadku zvolte # nebo dvojkliknéte do pfislusného pole.
Pro potvrzeni zadanych zmén zvolte V. Pro jejich zruseni zvolte X .
Zaregistrovat nulové hlaseni © Vypliite &astku zaokrouhlenou na celé &islo v pfislusné méné

Pojistna sazba (%)

Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Castka hlaseni

Andorra Credit risk 180 dni 5.000 EUR 0.045 e
Italie Credit risk 180 dni 70.000 EUR 0.045 Vd
Spojené kralovstvi  Credit risk 180 dni 50.000 GBP 0.045 i 4

+ Pridat

W Text na fakturu nebo poznamky

Odeslat hlaseni ( Vypocitat ) (UIoiithIééeni)

Pokud zatim nechcete HldSeni odeslat, mizZete ho ulozit prostfednictvim tlacitka “Ulozit hlaseni“ (Save delcaration) Data se uloZi,

ale nejsou odeslana Atradius!

Povedlo se!

Hlaseni bylo uspésné ulozeno

( Vypoditat ) ( Ulozit hlageni ) ( Smazat )

Pokud chcete zadané HIdseni odeslat, pouzijte tlacitko “Odeslat hlaseni“ (Submit declaration). Pokud vse v pofdadku probéhne,

objevi se potvrzujici zprdva.

Q Hlaseni odeslano
Hlaseni bylo tispésné odeslano. V tabulce jsou vidét zadané hodnoty.
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Zadani dodatecného hlaseni

Pokud zvolite obdobi, pro které jiz bylo Hlaseni pro vypocet pojistného zaregistrovano, mlizete jednak prohliZzet zadand data,
ale také pripadné odeslat dodatecné hlaseni (supplementary declaration), pokud jste v ptivodnim zapomnéli néjaké transakce
zahrnout.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:
01/07/2019 - 30/06/2020 v

@ Zvolené obdobi pro hlaseni obratu ma poéateéni nebo koneéné datum v budoucnu

Submit declarations

Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné Celkova hlasena ¢astka
- - 50.000 (EUR) V Ukazat
Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné Celkova hlasena ¢astka

v Ukazat

- - 45.000 (EUR)

Odeslat dodate¢né Hlaseni

Atrium v takovém pripadé upozorni, Ze HldSeni pro dané Obdobi jiZ existuje a zda si prejete skutecné zadat dodatecné hlaseni.

Dodateéné Hlaseni
Hlaseni bylo jiz pro toto obdobi zadano, opravdu chcete zadat dodate¢né hlaseni?
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V takovém pripadé se zobrazi tabulka se staty a je mozné upravit plivodni data obdobnym zp(isobem jako pfi jejich zaddvani,
stejné tak pridat i nové staty, pokud je tfeba.

Vy#adat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:

01/07/2019 - 30/06/2020 v

Zadat nové Hlaseni

Cislo faktury Datum vystaveni faktury

Pojistné Celkova hlasena éastka

Pro doplnéni informaci do fadku zvolte # nebo dvojkliknéte do pfislusného pole.

Pro potvrzeni zadanych zmén zvolte V. Pro jejich zruseni zvolte X .

Zaregistrovat nulové hlaseni

Stat Typ kryti Lhuta splatnosti do
Andorra Credit risk 180 dni
Italie Credit risk 180 dni
Spojené kralovstvi  Credit risk 180 dni

© Vypliite ¢astku zaokrouhlenou na celé éislo v prislusné méné

Castka hlageni Pojistné (GBP) Pojistna sazba (%)
5.000 EUR 1.70 0.045 4
70.000 EUR 23.86 0.045 Vd
50.000 GBP 20.00 0.045 @i &

+ Pridat

v Text na fakturu nebo poznamky

Atradius Atrium Manual pro uzivatele
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Po Upravé dat je tfeba znovu vypocitat celkovou ¢astku a pojistné a nasledné s vyuzitim tlacitka “Odeslat dodate¢né hlaseni*
(Submit supplementary declaration).

VyZadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:

01/07/2019 - 30/06/2020 v

Zadat nové Hlaseni

Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné

- - 45,56 (GBP)
Stat Typ kryti Lhita splatnosti do Castka hlaseni Pojistné (GBP)
Andorra Credit risk 180 dni 5.000 EUR 1.70
Italie Credit risk 180 dni 70.000 EUR 23.86
Spojené kralovstvi Credit risk 180 dni 50.000 GBP 20.00

+ Pridat

Celkova hlasena ¢astka
113.919 (GBP)

Pojistna sazba (%)
0.045

e
0.045 4
e

v Text na fakturu nebo poznamky

Po odeslani je mozné porovnat rozdil mezi plivodnim a dodate¢nym hldsenim.

VyZadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Zvolte Obdobi pro hlaseni:

01/07/2019 - 30/06/2020 v

Zadat Hlaseni

Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné Celkova hlasena éastka
- - - 113.919 (GBP)
Cislo faktury Datum vystaveni faktury Pojistné Celkova hlasena ¢astka
- - - 163.919 (GBP)

Odeslat dodatec¢né Hlaseni
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Faktury
V sekci faktury jsou zobrazeny veskeré faktury vystavené Atradius. U kazdé faktury je pak uvedeno jeji Cislo, typ, datum vystaveni
i splatnosti nebo ¢astka, kterd zbyva uhradit a je jiz splatna.

Vyzadat textaci

Cislo faktury

Status

Vse

Cislo faktury
369852147

Cislo faktury
369852141

Cislo faktury
852147963

Cislo faktury
789654123

Cislo faktury
951357482

Strana |1

Datum vystaveni
03/02/2020

Datum splatnosti
20/02/2020

Datum vystaveni
06/02/2020

Datum splatnosti
23/02/2020

Datum vystaveni
05/02/2020

Datum splatnosti
22/02/2020

Datum vystaveni
11/01/2020

Datum splatnosti
26/01/2020

Datum vystaveni
10/01/2020

Datum splatnosti
24/01/2020

z1 (1-5z 153 polozky)

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Hlaseni pro vypocet pojistného

Sefadit podle

Faktury

v Rozsitené filtry @)

Seradit podle

v
Typ
Normal premium Reufissene
2.126,02
Hlaeni za obdobi (EUR)
Typ
. Neuhrazeno
Normal premium
0,00
Hlaseni za obdobi (EUR)
01/12/2019 - 31/02/2020
Typ
. Neuhrazeno
Normal premium
0,00
HIaseni za obdobi (EUR)
01/12/2019 - 31/02/2020
Typ
. Neuhrazeno
Normal premium
0,00
Hlaseni za obdobi (EUR)
Typ
N . Neuhrazeno
ormal premium
0,00
Hlaseni za obdobi (EUR)
12345..31 5
! Obsah |

Ukéazat

5

Pouzit filtr

Castka
2.126,02
(EUR)

Castka
2.431,35
(EUR)

& Stahnout

Castka
-22.559,00
(EUR)

& Stahnout

Castka
352,77
(EUR)

Castka
1.991,80
(EUR)

& Stahnout

Vv | vysledkd na stranku
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Pokud je k dispozici faktura ve formatu PDF, Ize ji stdhnout s vyuzitim odkazu “Stahnout“ (Download) vpravo. Pokud se faktura
sklada z vice dokument(, zobrazi se vybér a ndsledné Ize také jednotlivé tyto dokumenty stahnout.

Vybér dokumentu X
Tato faktura obsahuje nékolik dokumentd, vyberte prosim jeden z nasledujicich dokumentt

X Stahnout (01/01/2020) & Stahnout (01/01/2019)

Zadanim cisla faktury do vyhleddvaciho pole Ize snadno najit pozadovanou fakturu. S vyuzitim rozsitenych filtri je mozné se
seznamem ddle pracovat a filtrovat dle typu fakturu nebo data vystaveni faktury.
Vyzadat textaci Hlaseni pro vypoéet pojistného Faktury

Cislo faktury

A Rozsitené filtry e

Datum od Datum do
04/05/2020 B 25/09/2020 [ ]

Typ faktury
v Vyplata pInéni + Vyuétovani bonusu/pfirazky v Naklady na provéreni Odbératel
v Platby pfijaté po vyplaté pojistného pInéni + Vyuétovani minimalniho pojistného v Bézné pojistné

Pomoci volby “Status” pak Ize vybrat faktury, které jsou k thradé a naopak.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypoéet pojistného Faktury

Cislo faktury

v Rozsitené filtry @)

Status Seradit podle Seradit podle
Vse v v
Ve
Uhrazeno

Neuhrazeno
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Také Ize nastavit zplsob Fazeni faktur, napf. podle ¢astky, data vystaveni, isla faktury atd.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypocet pojistného Faktury

Cislo faktury

v Rozsitené filtry @) Pouszit filtr

Status Sefadit podle Seradit podle
Vse v v
~
Cislo faktury
Typ faktury
Céstka faktury

Datum vystaveni

Datum splatnosti
Také je mozné zvolit sestupné ¢i vzestupné fazeni.

Vyzadat textaci Hlaseni pro vypoéet pojistného Faktury

Cislo faktury

‘v Rozsitené filtry e Pouzit filtr

Status Seradit podle Seradit podle
Vse v v Vzestupné v
Vzestupné
Sestupné

Pokud je faktur k zobrazeni mnoho, je mozné vyuzit také strankovani.
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Kapitola 8 - Upozornéni a pozadavky k vyrizeni

Pristup k informacim

Atradius Atrium umoznuje zobrazit veSkera upozornéni a pozadavky vztahujici se k Vasemu pojisténému portfolio. VSe mizete
nalézt na strance “Upozornéni a pozadavky k vyfizeni” (Communications), kterd je dostupnd v hlavnim menu na listé vlevo.
Pokud jsou k dispozici nova neprectend upozornéni ¢i pozadavky, je zobrazen symbol vykfi¢niku, viz obrazek nize.

Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy
> Limity
> Nezaplaceni

Upozornéni a (1] I
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a
export dat

Z této strance je pak mozné prohlédnout vSe podrobné a nékteré pozadavky rovnou vyfidit. Nalézt zde miizete informace o
Odbératelich, Nezaplacenich, pojistné smlouvé atd.

Také je zde mozné vidét aktualni publikace ohledné ekonomického vyvoje v urcitych stdtech ¢i odvétvich a pfipadné ozndmeni o
novinkach v systému Atrium.
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Upozornéni a pozadavky k vyrizeni

Zde je mozné zobrazit upozornéni a pozadavky k vyfizeni, které jste zvolili v nastaveni. Mizete je filtrovat dle kategorii.

Filtrovat Datum vytvoreni Typ Upozornéni Seradit podle Seradit podle

Vse v Vse v Zménéno v Sestupné v
> Nastaveni Upozornéni a pozadavkd k vyfizeni
Pojistné kryti €D Pojistné smlouvy  Hla$eni vypodet pojistného @  Pojistné udalosti @)  Novinky a publikace @)

Zména ratingu Odbératele > Export ratingu Odbérateld

Datum vytvofeni

\id 06/08/2020 Vyrazné zlep$eni Vyrazné zhorseni Zména na 100
Pojistna smlouva 3 1 0
GLOBEX - 738975
Zména ratingu Odbératele > Export ratingu Odbératel(i
0 Datum vytvofeni
05/08/2020 Vyrazné zlepseni Vyrazné zhorseni Zména na 100
Pojistna smlouva 3 1 0
ASCOTT LTD - 588432
Strana 1 z1 (1 z1 polozky) 1 Ukazat 5 v | vysledki na stranku

Zobrazeni jednotlivych kategorii
V horni ¢3sti stranky jsou zobrazeny jednotlivé kategorie zprav, pokud existuji, uvidite vzdy cerveny symbol s po¢tem novych
zprav k precteni v dané kategorii.

Pojistné kryti G Pojistné smlouvy  Hlaseni vypoget pojistného @  Pojistné udalosti @)  Novinky a publikace €)

Zpravy jsou tedy rozdéleny do péti kategorii:

Pojistné kryti Zde jsou zobrazeny informace tykajici se Odbératell a Limit(. Jde o vychozi stranku po vstupu do sekce
(Buyer cover) “Upozornéni a pozadavky k vyfizeni“ (Communications).

Pojistné smlouvy  V této ¢asti najdete veskerd upozornéni tykajici se Pojistnych smluv a fakturace.
(Policies)

Hlaseni pro vypocet Tato kategorie zobrazuje data vztahujici se k HIdSeni pro vypocet pojistného.
pojistného
(Declarations)

Pojistné udalosti Na této strance mizete vidét data tykajici se Nezaplaceni.
(Claims)

Novinky a publikace A konecné v posledni ¢asti jsou informaci o publikacich a pfipadnych novinkdch v aplikaci.
(Other)

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah !
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Zobrazovani polozek

Pojistnd smlouva atd.

Nové . . PR
Schvaleni v pIné vysi > Detaily pojistného kryti
PN Datum vytvofeni Schvaleni v pIné vysi
05/08/2020 Full credit limit decision
Odbératel ID
GLOBEX S.A. 84453211
Stat sidla Odbératele Castka kryti
Andorra 10.000 (EUR)

Pojistna smlouva
ASCOTT BUILDING - 541170

Pokud je u dané polozky vyzadovano splnéni pozadavku ze strany uzivatele, v pravé horni ¢asti panelu je odkaz vedouci na
stranku, kde je mozné pozadavek splnit. (napf. zaregistrovat Hldaseni pro vypocet pojistného). Veskeré nové polozky vytvorené
od posledniho prohlédnuti dané kategorie jsou vlevo nahofe oznaceny jako “Nové“ (New) s vyznacenim celkového poc¢tu novych
polozek. Po prohlédnuti takové oznaceni zmizi a pole se zbarvi do Sediva.

Schvdleni v pIné vysi > Detaily pojistného kryti
PN Datum vytvoFeni Schvaleni v pIné vysi
05/08/2020 Full credit limit decision
Odbératel ID
GLOBEX S.A. 84453211
Stat sidla Odbératele Castka kryti
Andorra 10.000 (EUR)

Pojistna smlouva
ASCOTT BUILDING - 541170

@ | v prohlédnutém a do Sediva zbarveném upozornéni ale mohou stale byt pozadavky k vyfizeni!
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Kazda polozka ma prifazenu prislusnou barevnou ikonku v zavislosti na jejich vlastnostech.

A Cervenym vykFi¢nikem jsou zdGraznéna upozornéni vyZadujici okamzZitou pozornost ¢i rychlou akci. Jde napfiklad
o zruSeni Limitu, zaregistrovat Hldseni pro vypocet pojistného nebo nutnost vyplnit revizi Odbératele.

- Oranzova vlajecka je zobrazena v pripadé, Ze polozka nevyzaduje okamzitou pozornost, ale je dilezité si ji
prohlédnout. MiiZe jit tfeba o nadchazejici vyprseni (¢asti) Limitu, nebo aktualizace u Nezaplaceni.

i | Zeleny koSik predstavuje nové moznosti pojistného kryti nebo jiné pozitivni zmény.

0 Modra informacni ikonka oznacuje aktualizace ¢i obecné informace. Jde napf. o uzavreni pripadu Nezaplaceni nebo
zruseni Zadosti o Limit.

D Touto bilou ikonkou jsou oznaceny nové dostupné publikace Atradius tykajici se ekonomického vyvoje, sektorovych
analyz, platebni mordlky atd.

- Novd oznameni publikovdna Atradius jsou pak oznacena Sedivou ikonkou zpravy. Mlze jit o aktualizace systému
nebo jiné dllezité informace pro uzivatele.

Sprava upozornéni a pozadavki Kk vyfizeni
Seznam polozek Ize jednoduse filtrovat a nelézt tak pozadovand upozornéni. Nastavené filtry jsou zachovdny pfi prohlizeni
polozZek a jejich detaild.

Filtrovat Datum vytvoreni Typ Upozornéni Seradit podle Seradit podle

Vse v Vse v Zménéno v Sestupné v

> Nastaveni Upozornéni a pozadavk k vyfizeni

Pro nalezeni konkrétnich upozornéni vztahujicich se k urcitému Odbérateli nebo pfipadu Nezaplaceni Ize do vyhleddvaciho pole
uvést Nazev Odbératele, jeho ID, Cislo smlouvy nebo referenci a systém automaticky filtruje polozky dle zadanych udajd. Stejné
tak Ize filtrovat i upozornéni pro jednotlivé pojistné smlouvy, pokud ma uzivatel pfistup na vice smluv.

Je mozné filtrovat dle nazvu Odbératele,
ID Odbératele, reference, Zakaznika,

Filtrovat Pojistné smlouvy nebo skupiny smluv.

> Nastaveni Upozornéni a pozadavk k vyfizeni
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cu
|

Také Ize filtrovat jednotlivé polozky dle data vytvoreni, s vyuzitim filtru “Datum vytvoren

(Created date). Lze vybrat napft. jen
polozky vytvorené dnes, vCera, tento a minuly tyden ¢i mésic. Ve vychozim nastaveni jsou zobrazena vSechna upozornéni Ci
pozadavky, bez ohledu na to, kdy byly vytvoreny.

Datum vytvoreni
Vse v
Dnes
Véera
Tento tyden
Minuly tyden
Tento mésic

Minuly mésic

V ramci kazdé kategorie jsou jesté k dispozici detailnéjsi filtry pro konkrétni typy upozornéni ¢i pozadavkd dle “Typu upozornéni*
(Communication type). Dany typ se v menu k vybéru zobrazi pouze tehdy, pokud existuje oteviené upozornéni ¢i poZzadavek
tohoto typu v dané kategorii.

Typ Upozornéni
Vse v
Zména ratingu Odbératele
Revize Odbératele
Revize odbératele vyplnéna
Cancellation of cover
Fully approved decision

Maximum credit limit thresholds

Pokud v dané kategorii nejsou oteviena zadna upozornéni, je prislusné menu zbarveno do Sediva a neaktivni.

Typ Upozornéni

Vse v

Atradius Atrium radi automaticky vSechny polozky dle data vytvoreni, nejnovéjsi jsou zobrazeny nahore. To Ize ale jednoduse
zménit a zvolit fazeni podle ID Odbératele, ndzvu, pojistné smlouvy, reference, statu sidla Odbératele atd.

Seradit podle
Zménéno v

ID Odbératele

Stat sidla Odbératele
Nézev Odbératele
Pojistnik

Vase reference

Zménéno
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Také je mozné zvolit sestupné ¢i vzestupné fazeni.

Sefadit podle
Sestupné v

Vzestupné

Sestupné

Nastaveni Upozornéni a pozadavki k vyrizeni
Pomoci odkazu “Nastaveni Upozornéni a pozadavk k vyfizeni“ (Communication preferences) je mozna nastavit, které konkrétni
polozky si uzivatel preje nebo naopak nepreje dostdvat.

Filtrovat

> Nastaveni Upozornéni a pozadavk( k vyfizeni
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Kapitola 9 - Import soubori

Prehled

Kliknutim na ,Stranka hromadné nahrani a export dat” v levém menu si zobrazite stranku s importem dat. Zde je pak mozné
nahrdt seznam zadosti o limit nebo napf. financ¢ni transakce k pripadu Nezaplaceni. V této ¢dsti na zdlozce ,Exportovana data“
(Export) pak mlzete najit ke stazeni soubory s informacemi o Limitech ¢i pfipadech Nezaplaceni, pokud jste si je vygenerovali.

Sprava pohledavek
> Pojistné smlouvy
> Limity
> Nezaplaceni

Upozornéni a (1]
pozadavky k vyfizeni

Hromadné nahrani a I
export dat

Na strance ,Hromadné nahrani a export dat” uvidite dvé zdlozky. ,Hromadné nahrani“ (Import) a ,Exportovand data“ (Export).

Hromadné nahrani a export dat

Zde je mozné provést hromadné nahrani pozadavk( na pojistné kryti nebo oznameni hrozby pojistnych udalosti

prostiednictvim jednoho souboru s pfedepsanymi parametry.

Hromadné nahrani Exportovana data

Typ akce
Vybrat typ

®  Vytvorit, upravit a zrusit pojistné kryti

Vytvofit a zrusit pripady neplaceni

Nahrané soubory

Nazev Datum nahrani Status

Credit-limit-applications-10082020.xIsx 14/08/2020 12:05 Dokonéeno
Credit-limit-updates-11052020.xIsx 14/08/2020 12:02 Dokonéeno
Credit-limits-policy-541170.xIsx 14/08/2020 12:01 Dokonc¢eno
Credit-limit-policy-548714.xIsx 14/08/2020 11:59 Dokonéeno
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Filtrovat: | Limity

Uspésné nahrané Fadky
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13

21

55

e
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0
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Pristup ke strance importu
Atradius Atrium nabizi moznost nahrat vice zadosti o Limit ¢i pfipadl Nezaplaceni a jejich financnich transakci spole¢né. Staci
nahrat jeden soubor ve formatu MS Excel obsahujici potfebné informace ziskané z vaseho systému.

Nez nahrajete soubor, vyberte nejprve typ souboru, ktery chcete nahrat. Mizete vybrat bud',Vytvofit, upravit ¢i zrusit pojistné
kryti“ (Create, cancel or amend credit limits) nebo ,Vytvofit ¢i zménit pfipady Nezaplaceni“ (Create or amend non-payments
cases). Poté kliknéte na tlacitko ,Dalsi“ (Next).

Typ akce

Vybrat typ
®  Vytvorit, upravit a zrusit pojistné kryti

Vytvofit a zrusit pfipady neplaceni

Na zdkladé zvoleného typu souboru nabidne Atrium souvisejici Sablonu.

Typ akce Vzorovy soubor
Vybrat vzor
Standardni formular v & Stahnout vzorovy soubor X Stahnout soubor s pokyny

< Zpét

@ Zde je také mozné stdhnout si vzorovy soubor s daty kliknutim na ,Stahnout vzorovy soubor” (Download template
file). Kliknutim na odkaz ,Stdhnout soubor s pokyny*“ (Download help file) si stdhnete podrobné instrukce k formatu
dat jednotlivych sloupc.

Kliknutim na tlac¢itko ,Dalsi“ (Next) a ddle na tla¢itko ,Vyhledat” (Browse) je mozné vybrat soubor. Jakmile je soubor vybrén, je
nahran ke kontrole sprdvnosti formdtu souboru.

Typ akce Vzorovy soubor Nahrat soubor

Nahrat soubor

Nebyl vybran zadny soubor Vyhledat & Stahnout vzorovy soubor X Stahnout soubor s pokyny

< Zpét

Atradius Atrium Manudl pro uzivatele : Obsah ! 7 9



@ Aby mohl byt soubor sprdavné zpracovdn, provede Atradius Atrium nejprve kontrolu formdtu a Gplnosti dat v
souboru. Pokud budou objeveny chyby, jako napf. chyby formatu ¢i nedovolené hodnoty, Atrium zvyrazni fadek
obsahujici chybu pfimo v nahrdvaném souboru.

Chyba ovéreni

Je nutné opravit nespravna data v souboru.
Soubor obsahuje 14 list Fadku.
3 fadku nebylo validovano a je nutné je upravit

Je nutné stahnout soubor se seznamem chyb kliknutim na odkaz nize.

X Stahnout

Veskeré hodnoty, které je potieba opravit, jsou zvyraznény Cervené a obsahuji komentar popisujici chybu.

H |

I Mé
e ﬂ) Neplatny format

Mezi dalsi chyby patfi Spatny typ nahravaného souboru, pfekroceni maximdlniho poctu radka ¢i pfilis dlouhy ndzev
souboru. Ujistéte se tedy, ze:

e Nahravdte soubor XLSX.
e Soubor neobsahuje vice nez 2.000 radkad.
e Nazev souboru (véetné pfipony) nepiekracuje 40 znakd.

Chyba ovéFeni

Soubor neni v poradku:

¢ Nazev souboru je pfili$ dlouhy (maximum 40 znakd).

Po opravé souboru jej miizete znovu nahrat ke kontrole.
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Jakmile soubor projde kontrolou bez chyb, zobrazi se potvrzeni. Pokud je vSe v poradku, je nutné zkontrolovany soubor odeslat
k dokonceni importu kliknutim na tlac¢itko ,Odeslat” (Submit).

© © [

Typ akce Vzorovy soubor Nahrat soubor

Soubor byl validovan a je mozné ho nyni zpracovat.
SYMWbulkfile5(CL) obsahuje 14 fadku ke zpracovani.

Kliknéte na Odeslat pro zpracovani souboru nebo nahrajte upraveny soubor, pokud si prejete data zménit.

Nahrat soubor

Bulk Import File - Credit Limits.xIsx Aktualizace L Stahnout vzorovy soubor X Stahnout soubor s pokyny
Odeslat

Po odeslani souboru zac¢ne Atradius Atrium zpracovavat nahrané transakce. Pokud chcete v pribéhu tohoto zpracovdvani
nahrat dalsi soubor, kliknéte na odkaz ,,Nahrat dalsi soubor” (Import another file). Tim je mozné zahdjit proces nahravéni dalsiho
souboru, zatimco predchozi soubor je zpracovavan.

Dokonéeno

Q Soubor byl odeslan ke zpracovani.

Pribéh je mozné sledovat v &asti.

> Nahrat jiny soubor

Zobrazeni nahranych soubor
V priibéhu nahrédvéni dat je mozné sledovat prabéh v ¢asti ,Nahrané soubory“ (Imported files). Kliknutim na ,Obnovit“ (Refresh)
je mozné aktualizovat seznam a stav jednotlivych zpracovdvanych soubord.

Filtrovat: = Limity v Obnovit: x_y
Prehled importovanych soubor( je mozné ddle filtrovat dle jejich typu.
Filtrovat: | Limity v | obnovit T
Limity
Pripady
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Jakmile byl proces importu dokoncen, zobrazi se pocet radki, které byly Uspésné nahrdny a pripadné také pocet radkd, jejichz
import selhal.

Nahrané soubory

Nazev

Bulk Import File - Credit Limits.xlIsx

Filtrovat: | Limity v | obnovit

Datum nahrani Status Zbyvaijici fadky Uspésné nahrané fadky  Nelispésné nahrané radky

12/10/2020 14:56 Dokonéeno 0 0 1 &

Kliknutim na ikonku stazeni u ¢isla netispésné nahranych radkl se zobrazi soubor Excel, se zvyraznénymi radky, které se
nepodafrilo nahrdt. Soubor bude obsahovat novy sloupec ,Error description” obsahujici popis chyby.

M
Kod produktu = Popis chyby

CL Zadost o limit jiz existuje

Po pripadné opravé chyby miize byt soubor opét nahran.

Nahrané soubory

Nazev

Bulk Import File - Credit Limits v2.xIsx

Bulk Import File - Credit Limits.xlIsx

Export Limita

Filtrovat: | Limity v Obnovit: O

Datum nahrani Status Zbyvaijici fadky Uspésné nahrané fadky  Nelispésné nahrané Fadky
14/08/2020 12:14 Dokonéeno 0 1 0
14/08/2020 12:15 Dokonéeno 0 13 1

Atrium umoznuje exportovat seznam Limit(i a Nezaplaceni pro celé portfolio pojistnych smluv uzivatele. Lze také exportovat
seznam vyraznych zmén ratingu Odbératel(l v pfipadé, Ze existuje prislusné upozornéni. Veskery export dat je ve formdtu MS
EXCEL (XLS), se kterym je mozné nasledné libovolné pracovat.

Pro export vSech aktualnich Limitl nebo nerozhodnutych Zadosti na vybrané pojistné smlouvé ¢i skupiné smluv staci
pouzit tlacitko “Exportovat limity“ (Export all limits) na strance “Sprava pohleddvek” (Credit management). Nasledné Ize po
vygenerovani seznam stahnout na strance “Hromadné nahrani a export dat“ (File import & export).

Limity

Celkovy po&et schvalenych Limitt

2603

Nerozhodnuté Zadosti o Limit

16

> Zobrazit viechny limity

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

> Exportovat limity

Ména = Euro (EUR) v

Celkova ¢astka schvdlenych Limitd
16.492.770 (EUR)

Do vycerpani Maximalni vyse souctu

Limitd zbyva
Pro zobrazeni pojistného kryti
vyberte pojistnou smlouvu.

(2 Analyzovat trendy
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Export pFipad(l nezaplaceni

Pro export vSech otevienych nebo ¢aste¢né ulozenych pfipadl nezaplaceni staci kliknout na odkaz “Exportovat pfipady“ (Export
all cases) v panelu “Nezaplaceni“ (Non-payments) na strance “Sprava pohleddvek” (Credit management). Stejné jako u seznamu
LimitQ 1ze nasledné stdhnout na strance “Hromadné nahrani a export dat“ (File import & export).

Ména = Euro (EUR) v

Nezaplaceni

Celkovy pocet otevienych pfipadi Oznamena castka

4.329.092 (EUR)
5
Vymozeno
. 2.105.360 (EUR)
Castecné ulozené piipady
21 Cista ztrata (v&. vyplacenych pIn&ni)

1.906.320 (EUR)

> Zobrazit ve > Exportovat pfipady (2 Analyzovat trendy

Také je mozné exportovat seznam financnich transakci pro pfipady Nezaplaceni. To Ize udélat kliknutim na odkaz ,Exportovat
transakce (Export case transactions) na strance Nezaplaceni (Non-payments). MlzZete jednoduse filtrovat, pro které typy pripadi

chcete transakce exportovat pomoci “Rozsifenych filtra“ (Advanced filters).

Nazev Odbératele, ID Odbératele, Reference nebo ID Limitu:

v Rozsiené filtry @)

Typ pfipadu
v Nezaplaceni v Skodna udalost v Vymahani
+ Nezaplaceni a Skodna udalost + Vymahani a Skodna udalost v Nezaplaceni, Vymahani a Skodna udalost

v Nezaplaceni a Vymahani

Status pfipadu

v Otevieny Uzavieny v Casteéné vyplnéno
Datum od Datum do
| &
Staty

Zrusit filtry Pouit filtry
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Na strance detailll pfipadu pak mizete také exportovat seznam transakci k danému pripadu, staci kliknout na odkaz “Exportovat
transakce (Export case transactions) v ¢asti “Finan¢ni transakce” (Financial Details) dole na strance.

Aktivity Finanéni transakce Korespondence
Detaily
Detaily oznameni
Vas$e reference Popis Datum od Datum do  Datum splatnosti Castka
- Invoice 06/11/2020 - 12/11/2020 10.000,00 EUR
- Payment 05/11/2020 --- 11/11/2020 5.000,00 EUR

Export zmén ratingu

> Exportovat transakce

Plvodni éastka Schvaleno
-—- v

v

Pokud obdrzite upozornéni o zméné ratingu Odbératel(i, mzete si stdhnout seznam vyznamnych zmén Atradius ratingu
Odbératelll v ramci pojisténého portfolia. V seznamu uvidite konkrétni zménu a datum kdy k ni doslo. Po vygenerovani je soubor

dostupny na strance “Hromadné nahrani a export dat“ (File import & export).

Zména ratingu Odbératele

Datum vytvoreni

o 06/08/2020

Pojistna smlouva
ASCOTT BUILDING - 541170

PFistup k exportovanym souboriim

Vyrazné zlepseni

3 5

Vyrazné zhorSeni

> Export ratingu Odbératel(i

Zména na 100

1

Veskeré exportované soubory najdete na strance “Hromadné nahrani a export dat” (File import & export), pfistupné z hlavniho
menu vlevo na strdnce. Zobrazi se vsechny vyzddané soubory se statusem “Zpracovava se“ (Processing), po vytvoreni souboru se
status zméni na “Dokonceno” (Completed) a Ize ho stahnout kliknutim na jeho nazev.

Hromadné nahrani Exportovana data

Vas pozadavek byl odeslan na zpracovani

Vas pozadavek na export dat se zpracovava. Nize Ize sledovat stav pozadavku.

Datum od

Exportované soubory

Nazev

Vsechny pojistné smlouvy 100920200855.xIsx

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Datum do

[
Filtrovat:
Typ Datum vyzadani
Limity 10/09/2020 08:55

Pouzit filtr

Vse v Obnovit: O

Status Pocet fadek

Zpracovava se

84



Tlacitkem “Obnovit“ (Refresh) miiZete zkontrolovat, zda byl jiz soubor dokoncen. Podle sloupce “Typ“ (File type) jednoduse
poznate, o jaky soubor se jednd. Seznam soubori muzete v pfipadé potreby filtrovat podle data vytvoreni.

Hromadné nahrani Exportovana data

Datum od

Exportované soubory

Nazev
& Filtrovat pripady 100920200658.xIsx
& Filtrovat pFipady 100920200658.xlIsx

* Vsechny pojistné smlouvy 100920200855.xIsx

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

Datum do
|
Typ Datum vyzadani
Transakce 10/08/2020 11:00
Transakce 08/08/2020 15:00
Limity 07/09/2020 14:30

Filtrovat:

Vse

Status

Dokonéeno

Dokonéeno

Dokonéeno

Pouzit filtr

v | obnovit: O

Pocet fadek
12
4

645
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Kapitola 10 - Nastaveni uctu

Pristup k nastaveni uctu
V Atradius Atrium je mozné zobrazit ¢i zménit nastaveni Uc¢tu v horni cerné listé po kliknuti na uzivatelské jméno v pravém
hornim rohu kazdé stranky.

Vyhledéni Odbératele Q Uzivatel @

2 Nastaveni uétu
> Videotéka

> Kontakt

> Odhlasit

Po kliknuti na odkaz ,Nastaveni Gc¢tu“ (Account settings) se zobrazi nova stranka. Na ni jsou pak Ctyfi kategorie, které je mozné
zobrazit.

Nastaveni uctu

Uget uzivatele

® () ®

Profil uzivatele Nastaveni vychozich udaju uzivatele Nastaveni Nastaveni exportu dat

Profil uzivatele
V profilu uzivatele si mizete zménit emailovou adresu, na kterou budou zasildna upozornéni, napriklad kdyz dojde ke zménam v
portfoliu nebo kdyz v Atradius Atrium pozaddte o dokument k pojistné smlouvé.

Udaje piihldseni

Posledni uspésné prihlaseni:

Emailova adresa john.doe@atradius.com

Zménit emailovou adresu na

Potvrdte novou emailovou adresu
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MilzZete zde také kdykoli zménit heslo. Ndpovéda zobrazi bezpecnostni kritéria, ktera musi nové heslo splfovat. Je také mozné
zménit bezpecnostni otdzky, které jsou potfeba pro obnoveni hesla v pfipadé jeho zapomenuti.

Zménit heslo na

Pdvodni heslo

Zménit heslo na

Potvrdte nové heslo

Bezpecnostni otazky

Otazka 1 v
Otazka 2
Otazka 3 v

V ¢asti Nastaveni Uctu uzivatele (Personal details) je moZzné zménit jméno a pFijmeni, které se bude zobrazovat u kazdé Zadosti o
Limit ¢i zaregistrovaného pfipadu, zadaného ¢i upraveného pod timto ictem.

Nastaveni tictu uzivatele

Jméno John

Pfijmeni Doe

Zménit jméno

Zménit pFijmeni

Ve spodni ¢asti Ize nastavit jeden z vice nez dvaceti jazykd, ve kterych si mizete Atradius Atrium zobrazit.

Obecné nastaveni

Jazyk = Cesky v

Pro uloZeni provedenych zmén je nutné je potvrdit kliknutim na tla¢itko ,Ulozit zmény*“ (Save changes) v dolni ¢asti stranky.

@ Po ulozeni zmén v uzivatelském profilu je nutné se odhldsit a znovu se prihldsit.
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Nastaveni vychozich udajii uzivatele
V této ¢asti je moznd nastavit si vychozi hodnoty svého profilu, které budou automaticky predvoleny na riznych strankdch napfric
Atradius Atrium.

Nastaveni vychozich udaji uzivatele

Zde je mozné upravit nastaveni Uctu uzivatele, zmény se projevi s okamzitou ucinnosti.

Nastavit vychozi stat pro vyhledavani Odbératele

Vyberte prosim stat v
Nastavit vychozi pojistnou smlouvu

Zvolte prosim pojistnou smlouvu v
Vybrat strankovani

5 v

Jedna se o tfi, nize uvedené hodnoty:

Vychozi stét pro
vyhledavani Odbératele

Vychozi pojistna
smlouva

Vychozi strankovani

PFi vyhledavani nového Odbératele je nutné omezit vyhleddvani na jeden stat.
Zde si tak mizete nastavit, ktery stat bude v takové situaci pfednastaven.

PFi vétsiné ¢innosti souvisejicich se spravou pohledavek se miZzete zaméfit bud' na celé portfolio,
nebo na konkrétni pojistnou smlouvu ¢i skupinu smluv.

V této Casti si tak mlzZete zvolit vychozi pojistnou smlouvu. Tato vybrand pojistnd smlouva pak
bude automaticky predvolena vsude, kde je to potfebné ¢i vhodné. Napriklad u seznamu Limit{ ¢i
Nezaplaceni, kdyz zadate o Limit Ci registrujete pripad Nezaplaceni na Odbératele.

Pod seznamy s vysledky vyhledavani Ci filtrovani zobrazuje Atradius Atrium moznosti strankovani.
Jedna z téchto moznosti je pocet vysledk(l na jedné strance. Zde si tak mizete tuto hodnotu upravit
dle potfeby a velikosti svého portfolia. Lze vybirat z hodnot 5, 10, 20 nebo 50 vysledk(l na jedné
strance.

Pro uloZeni nastavenych hodnot je nutné kliknout na tlacitko ,UloZit“ (Save).

Atradius Atrium Manual pro uzivatele
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Nastaveni komunikace
Atradius Atrium zobrazuje ¢i zasila upozornéni na mnoho akci ¢i zmén v portfoliu. Je proto mozni, Ze se rozhodnete néktera
upozornéni vypnout. V této ¢asti tedy mizete zménit, kterd upozornéni, a jakym zplsobem, budou oznamovana.

Preferovany zplsob komunikace umoznuje zvolit si upozornéni pouze online v Atradius Atrium, anebo jejich zasilani také na
email. Emailové upozornéni je vyhodné zejména v situaci, kdy nejste pfihlaseni do Atradius Atrium.

A Preferovany zpusob komunikace
Email a online ®  Pouze online
Nize naleznete Ctyfi hlavni kategorie ve vztahu k vasi pojistné smlouvé ¢i portfoliu. Kazdou ¢dst si mlzete rozbalit a zobrazit si

tak konkrétni udalosti ¢i akce, na které je mozné byt upozornén. Upozornéni bude zobrazeno ¢i odesldno pouze u zaskrtnutych
polozek. VSechny polozky mlzete vybrat ¢i zrusit jejich vybér kliknutim na moznost ,Vybrat vse* (Select/ Deselect all) v pravé

horni ¢asti panelu.

A Pojistné kryti

v Formulaf hodnoceni Odbératele

v Nové moznosti pojistného kryti

+ Schvaleni v pIné vysi

+ Ukongéeni platnosti pojistného kryti
v Zména ratingu Odbératele

+ Zruseni pojistného kryti Pojistnikem

A Pojistné udalosti

+ Aktualizace pfipadu
v Oznameni pojistné udalosti

+ Schvaleni svj plati pojistné plneni

A Hlaseni pro vzp. poj.

v Upozomeni na chybéjici hlaseni

A Pojistna smlouva

+ Odeslani faktury

+ Zmény v Seznamu pojistného tzemi

+ Historické pojistné kryti

v Revize Odbératele

+ Snizeni limitu

v Zamitnuta zadost o kryti

+ ZruSeni pojistného kryti pojistnikem

v Casteéné schvalené kryti

v Novy pripad nezaplaceni

+ Platba ze strany dluznika

+ Soudni fizeni

v ProdlouZeni pojistné smlouvy

+ Zmény v rozpisu plateb pojistného

v Vybrat vSe

v Maximalni vj je souéet limitd

v Revize portfolia Odbératelti

v Ukongeni platnosti (€asti) pojistného kryti

v Zména nakladii na provozni a monitoring Odbérateld

« ZruSeni pojistného kryti

+ Zadost o pojistné kryti

v Vybrat vSe

v Novy pripad vymahani

v Piedbézny vj poéet pojistné pInéni

v Vybrat vSe

v Vybrat vie

v Zména Gastky Maximalni vj se souétu Limitu

Jakmile jste s nastavenim spokojeni, potvrdte jej kliknutim na tlacitko ,UloZit" (Save) ve spodni ¢asti obrazovky.
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Nastaveni exportu dat
Na této strance je mozné vybrat, kterd data bude obsahovat report prehledu Limit{. Tento report si mizete vygenerovat na
panelu , Limity“ (Credit limits) na stréance ,Sprédva pohledavek” (Credit management).

Soucasti exportovaného souboru budou pouze ty hodnoty, které budou zaskrtnuty. VSechny polozky muizete vybrat ¢i zrusit
jejich vybér kliknutim na moznost ,Vybrat vse“ (Select/ Deselect all) v pravé horni ¢asti panelu.

A Volby pro exportu limitd

v ID Pojistnika

v VaSe reference

v Adresa

v Region

v IC (registrace &islo)

v Creditreform ID

+ Obor podnikani

v Trida ratingu

v Predchozi tfida ratingu

v Ména pojistné smiouvy

v Castka Limitu v méné pojistné smlouvy - celkova

v Méné uzivatele

v Castka Limitu v méné uzivatele - celkova

v Datum zadosti

v Datum vyprseni &astky Limitu 2

v Typ Limitu

v Podminku Limitu

v

Pojistna smlouva

ID Odbératele

Mésto

Stat Odbératele

DIC (VAT)

Teikoku

Popis oboru podnikani

Datum posieni aktualizace

Zmeéna ratingu

Kéd mény pojistné smlouvy

Castka Limitu 1 v méné pojistné smlouvy

Kéd mény uzivatele

Castka Limitu 1 v méné uzivatele

Datum rozhodnuti

Datum Géinnost Limitu

Podminky Limitu - astka 1

Nadchazejici udalosti

v Vybrat vSe

Pojistnik

Nazev Odbératele

PSC (ZIP)

Kod statu

Dun & Bradstreet ID

Daiové identifikaéni éislo

Rating Odbératele

Pfedchozi rating

ID Limitu

Castka zadosti o limit v méné pojistné smlouvy

Castka Limitu 2 v méné pojistné smlouvy

Castka zadosti o limit v méné uzivatele

Castka Limitu 2 v méné uzivatele

Datum vyprseni &astky Limitu 1

Datum zruseni limitu

Podminky Limitu - astka 2

Indikator nezaplaceni

Jakmile jste s nastavenim spokojeni, potvrdte jej kliknutim na tlac¢itko ,UloZit" (Save) ve spodni ¢asti obrazovky.

Atradius Atrium Manual pro uzivatele

90



Uzitecné tipy

@ Strankovani
Pri prohlizeni vysledki vyhledavani jsou dole uvedeny moznosti strankovani. Je mozné prejit na dalsi strany nebo
nastavit pocet polozek na strané.

Strana | 1 | z1 (1-3 z 3 polozky) 123 5> Ukazat @ 5 Vv | vysledkd na stranku

e Pokud jsou vysledky zobrazeny na vice strankdch, uvidite zde, na jaké strance se nachazite, kolik jich je celkem
a kolik polozek je zobrazeno (napf. 1-5 z 11 polozek)

e Sipkami uprostied je mozné se pohybovat rychle dopfedu i dozadu nebo aZ na prvni/posledni stranu vyhleddvani

e Také je mozné nastavit pocet polozek na strdnce na 5, 10 nebo 20 a to bud' pfimo ve vysledcich vyhleddvéni nebo
jako vychozi nastaveni v Gctu uzivatele.
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Uprava tabulek

Pokud zadavdte financni transakce nebo vyplnujete jiné informace spojené se spravou pojistné smlouvy do tabulky,
kdy mlzete rovnou vybirat z pfednastavenych moznosti. Napovéda vzdy upresni, jakd data jsou pro dané pole
pozadovana.

Typ Castka (véetné dané) Dar % Datum vystaveni Datum splatnosti Cislo

Faktura v EUR v nebo =] [} v

Pro upravu dat je tfeba vyuzit modrou ikonku pera vpravo u pfislusného radku. Pripadné Ize vyuzit dvojklik pro
Upravu zadanych dat v prislusSném poli. Pokut upravujete dat, je mozné prechdzet mezi sloupci v fadku pomoci
tabulatoru ([%i]) na klavesnici.

Cislo

789654123 v

Jakmile jsou vSechny potiebné informace spravné vyplnény, Ize vSe potvrdit zelenou ikonkou vpravo od pfislusného
radku. Tim se vSechny zmény ulozi. Pfipadné Ize zmény zrusit cervenym krizkem.
Cislo

789654123 X v
Odstranit radek Ize pomoci ikonky odpadkového kose.

Gislo
0789654123045 @i &

45676533 o <

Novy radek pak miiZete pridat prostiednictvi odkazu “Pridat” (Add entry), ktery umistén pod poslednim fadkem
tabulky.

+ Pridat

V zdhlavi sloupce pak jde ménit Fazeni tabulky dle preferenci uzivatele v sestupném ¢i vzestupném poradi.

Stat A Typ kryti

Andorra isk
Italie Credit risk

Pro vice informaci mlzete zhlédnout instruktazni videa nebo kontaktovat zakaznicky servis.
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